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HP Service Manager 7 mit HP Service Manager 7 mit 
ITSM ITSM ImplementationImplementation Accelerator (IIA) Accelerator (IIA) 

––
ITIL V3 out of ITIL V3 out of thethe box?box?
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Was bringt der HP Service Manager 7?Was bringt der HP Service Manager 7?
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7
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What services does 
IT provide me?

Modify my service

Request support for 
my service

Subscription

•Status
•Link to Contact or Dept
•Link to Service / CI
•History
•SLA Options
•Custom Options
•Related Changes

Request a new 
service

Cancel my service
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ÜÜberblick zum HP Service Manager 7berblick zum HP Service Manager 7

&���'&�(������������)��$����� ��*
����		����%��� �� �

� %����� 1/���$����� �� �2

� ��$�/��$��� ������� ���1"�9��
���5+�2

� )������� %���

� ,�(� �
�����$��1+�����������B�+��������B����
��	�B�5$��� ��B��'2

� ,�	0�����

� &��;�



© ITC GmbH 2008 15

AgendaAgenda

����
�������������������������������
� �
��
����

� ������� ��

� �� ��!�" �#�"���$��%��� �����	�&�������$�" �'&�(

� &���'&�(������������)��$����� ��*
����		����%��� ���

+,+-�&.����/��	�	�����	�+,���+	0��	�������� )������� ���
� +,���+	0��	�������� )�����������1++)2

� ���"���	�����3����++)

� ++)34��/�� �������/*�����

%�"��



© ITC GmbH 2008 16

ITSM Implementation Accelerator (IIA)ITSM Implementation Accelerator (IIA)
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ProzessmodellProzessmodell --Set IIASet IIA
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ProzessmodellProzessmodell --Set IIASet IIA

Level 2

Incident Logging

Level 1

•Goals

•Description of process

•Definitions
•Scope

•Process Diagram

•Roles

•Procedures

Level 0 

Incident Management

All ITSM Processes
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IIA-Konfiguration für SM7
Service Desk: Interaction

Die Kategorie 
bestimmt die 
Eskalations-
Art
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IIA-Konfiguration für SM7
Incident Management

“Smart 
Indicator” Icon

Vordefinierte
Kategorien
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IIA-Konfiguration für SM7
Problem Management 
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IIA-Konfiguration für SM7
Change Management

Visualisierung
des Change 
Workflows

Emergency 
Change can be 
triggered
automatically
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IIA-Konfiguration für SM7
Configuration Management

Offene
Punkte
dieses  CIs / 
Services

Status des 
CIs / Services

Verantwortliche
Support Gruppe

SOX & Security 
Klassifizierung
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FazitFazit
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Fragen zum SM7 oder IIA?Fragen zum SM7 oder IIA?
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