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B Agenda

WebAPI — Mit Java nutzliche Features in OVSD erganzen
AutoWO — Change Workflows dynamisch erzeugen
Dynamische Formulare — Generische Relationen einsetzen
Erzeugen neuer Objekte per Knopfdruck — SD Dataform nutzen
Der neue Client 2008 — Sun Java GUI unter Windows

HP Value Path - HP SM7 Knowledge Management fur OVSD

HP Value Path - HP SM7 Service Catalog for OVSD

Neue Funktionen in SP17 bis SP20

Interessante Features ab SP21

Voraussetzungen fir aktuelles Service Pack
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B WebAPI - Mit Java niitzliche Features in QVSD

erganzen

m Komponenten
WebAPI.jar — enthalt alle Java Klassen flir OVSD

= 6 cp27 ﬁmanual-auh:uwn.pdf
25 zpi web-api.jar

[ T A S

JavaDoc — Dokumentation der OVSD Java Klassen

IC3) Reporting Views | = web_api_javadoc.zip
=) suppart license
I3 web &PI javadar

Neugenerierung beider Elemente flr (Unlimited-) Custom Fields

# Administrator-Konsole

Dat8| Eearbeiten  Anzeigen
E- GFfFnen Chrl4+C

E
Export Eren. [

enerake Web API..
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B WebAPI - Mit Java niitzliche Features in QVSD

erganzen

m Beispiel: Relation zwischen Personen und CIs aufheben
Ein MA wird versetzt, sein ,alter” PC kommt ins Lager
Java-Pogramm

IConfigurationItem ci;

int ci_length = ci_arra .1ength,
for (int 1 = 0; 1 < ci_length: i++)
{

ci = ci_array[il;
IPerson[] person_array = <i.getusers():
if (person_array != null)

IPErs0on person;
int persor_ 1ength = person_array. length;
EUP (int j 0 j = person_length: j++)

person = person_ array[g],
ci.unrelateuser {person

Aufruf per DB-Regel (UI-Regel kann Merge -Fehler verursachen!)
x|

Mame: |Relationen "Person zu CI" [3sen

Host

[ Datenbankregel

Diezer Befehl wird auf dem folgenden Host ausgefiiht;

I Hame [Gespert Be.. |Akt B [WAASP-SDTITC-GERMAKYICOM
nc | onen
m_JA&%4 Relationen "Person zu C1" lozen Mein aesn "Pare
i';[:;“ |:|EI-E[|.-| | r GE‘-‘SDE[H
\wWenn oi geandert wird Befehlszeile: I'\'\wvasp-sﬂ WofhiZedk1.4.2_08%bin'java
Ww'o Statuz (7] izt gleich Auf Lager Faameter
Relationen "Person zu CI" lozen [Befehlzausfuhrungzakbor ITC
-Cp Y
‘\\wvasp-sd'l hefhaddBhm_webAPwweb-apijar Mwevasp-sdlhefheddSim_ i

Technola
WebdPl m_UnielatePersonsFromCl [Code] — Cunsulti:; —_
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B AutoWO - Change WorkFlows dynamisch erzeugen

m Komponenten
CreateWO — Java Klasse zur Erstellung und Verknlipfung von WOs

Folders x Mame =
) itsm | E] createChainedWd . java

(o P | createO. java
L | loa: FR.

(R N P T

Definierte Textfelder (Custom Fields) werden genutzt

Bnderungstest 23 [l
Binderungstest 28 - Srv-workflow

Anderungstext 17 O

DB-Regeln fuhren ,createWO.java" mit Parametern aus dem
Quellobjekt ,,Change" aus (Befehlsausfiihrungsaktion)

java -cp c:\autowo\web-api.jar;c:\autowo\bin
com.hp.itsm.autowo.createWO localhost system
servicedesk CH [ID] (chained)
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B AutoWO - Change WorkFlows dynamisch erzeugen

m Beispiel: Change Prozess inkrementell erzeugen
Workflow: Change-WQOs mit zwei Nachfolgern
und zwei Vorgangern

Textfeld 25 des Changes und der WOs werden per Template gefiillt

Objekt Il:hange

MHame
Abschluzscode
Anderungstest 25 - S ork flow war_wiol

[Hbjekk Arbeitzauftrag

Hame zd w0
I Arbeitzauftrags-Test 25 - whorkflow |$ zd_wiod

Wieder-Zusammenfihrung der Workorders
Generierung neuer paralleler WOs erhéhen den Counter
Abgeschlossene WOs mit Status ,Closed" verringern den Counter
Generierung der Nachfolger WO erst, wenn Counter = 0

Aufruf per DB-Regel mit Trigger auf ,Status = Geschlossen™ ITC
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B Dynamische Formulare - Generischen Relationen

Integrieren

m Komponenten
Generische Relationen

-
| Generic Relation __y
i Genenc Relation

i Ei Metrik-Code ;I i Problem Cateaon-to-Fomm

Unterformular als Erganzung eines Hauptformulars

e Auztalinho m_Configuration [bem_MAA

=

UI-Réz_géin fugen UnterformLTIare dynamisch in ein Hauptformular ein

fedraimiotrobarhl= -

Mame: |Insert Cl Subform
[~ Gespent
Insertion karker ISewerN etwork j

Pathz to by, in descending order of importance. Only first match iz used:
I K.ategarie -» m_Cl_Categon-ta-Form ITC
nFormation

© ITC GmbH 2008 L 7



B Dynamische Formulare - Generischen Relationen

Integrieren

m Beispiel: Kategorieabhangiges CI-Formular fur Server
Kategorie ,Server" besitzt Feld flir feste IP-Adresse

CMDE [ Frirter M ultifurchion N " Metzwerkk enruing

- = Server P [183.10.66.66

el 1 EEl Cbhaen

Hauptformular enthalt generische Felder und Einfugemarke(n)

Code I s ™

ertion Marker---»

Status I H
tcdrrimictemboetirz — |

Unterformulare enthalten kategorieabhdngige Felder

Server / Metzwerk | Imnpart |

Metzwerkkennung <---Gruppierfeld oben...
IP |
Generische Relation weist jeder Kategorie ein Unterformular zu
Text Im_l:l_l:ategar_l,l-tn-Farn From ltem W From D escription |TODesctipti0n

Mebwork m_Canfiguration lterm_Server-MNetzwerk
To ltem Ij Farrnular o - .

m_Caonfiguration [tern_Server-Metzwerk

UI-Regel erganzt Hauptformular mit kategoriebasiertem
Unterformular (bei Erstellen, Offnen oder Kategoriewechsel)

when a value haz changed Server / Metzwerk | Impart | Arwend
OF After existing item has been opened Code I‘\"‘-‘fS-‘*‘-SF"":'”'-'f':|1

OR After new item has been opened Metzwerkkentung————
Wwio [ategarie [7] is ahwthing Status IIm Test j ’7”;. Im
K.ategarie -» m_Cl_Cateqary-to-Form [Insert subform]

© ITC GmbH 2008 L 8



I Erzeugen neuer Objekte per Knopfdruck - SD

Dataform nutzen

m Komponenten

Sma rt Action
Relzase -

Smart Action =
Service
LA IZiehen Sie einen Spaltentitel hiether, urm nach digser j‘
SP-Konto

g Suppartanfrage i
----- ToDo Ubersicht r.. e

e el ana
A\
Appl|cat|on sd_dataform (|m ,bin“-Verzeichnis des Clients zu finden)
rs X | | Mame -
= @ 45 .su:l cllentsuppnrttu Usage: sd_dataform [</SETTINGS=usersettingsfile =] <FormMame = [<criterium=]* [-<option=]*
s e
=) |E:I clisnk it .bat :::criterilElm:;: [<+]::attrihute:><:aperatar:>[=:va|ue:=-]
: =|1=| »| ==| | <=|[operatorhiame] =
E} bin % -Sd (5B, |:-a|: {_D'_p::ra . use as fill value inan;ﬁ?;n:r i
<option=: <LiskAlways|Forcehlew >
Informationen aus Quell-Objekt als Parameter fur sd_dataform
= | Beszchreibung
HOTED T ND\LQ %j’_lﬁustausch der Server DHCPDNST und DHCPDNS 2
—Applikation # Systemn des betatfenen S ervice
i ~ |{CHCPONS i

Boolean Custom Field und UI-Regel

;o= DENE OOIEEM.d
[ ﬂ Benutzerdef Felder y
Problem erstellen

------ Berechnete Felder
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B Erzeugen neuer Objekte per Knopfdruck - SD

Dataform nutzen

m Beispiel: Aus einem SC heraus ein Problem erzeugen
Button auf Servicecall Maske

-| Detailsl Infu:urmatiu:unenl b anelle E-Maill Yerfolgung & Finanzen  Relationen |‘-.ferlauf|

‘ Prablem erztellen | ‘ I

Ausflihrung der Smart Action via UI-Regel

Ww'hen a value haz changed Hame Text Im_F'rDI::Iem erstellen
‘wio Problem erstellen (7] izt gleich On

m_Problem erstellen [Smart Action], Befehlszeile | ) AN S 0-Diataform
Problem erstellen = Nein [Daten akiu - od_datafam bat Anwendung ~ | | AR A Lo

Pararmeter

Beginnen in -farcenew m_Problem +'Manager=[Aktuelle Person]" +"Service=[Service]" +"'Ci=[CI]"

CheddE clianthbi +"'Begchreibung=[Beschreibung]” +'F.ateqorie=Reaktiv - Eriztierendes Problem +'Schweregrad=Miedriq -
| A FIEALDIN 4 halyse innerhalb 28 Tagen' + erbrauchte Zeit [Min =1"" +"Informationsak ualisisnng=tutoG eneriert”

+ Zumeisung. Gruppe=[Service;Gruppe;Code]" +"Statuz=Regiztnert"
+"Relationen. Suppartanfrage. Mummer=[Nummer]" +'Relationen. Beziebungstwp=Urzache fur''

SD_Dataform generiert ein neues Problem bzw. einen neuen Change
und verknipft das neue Objekt mit dem get6ffneten Servicecall

Detailsl Infnrmatinnenl bl aruelle E-I'--1ai|| Werfolgung & Finanzen Felationen |‘Jerlauf|
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B Der neue Client 2008 - Sun Java GU| unter Windows

m EOS flr MS JVM war Ende 2007
m OVSD Client 2008 basiert auf Sun Java Version 1.5
m Vollstandig Java-basierter Client (Eclipse)

k= hp Open¥iew service desk

Datei Bearbeiten Anzeigen Extras  Akkionen Hilfe

IB-clae|®@

J Q'-' Erweiterte Suche. .. IAIIe Supportanfragen {Table) j

| Analvsierte Daten

;1

nw
A gl ®

-? r'—‘lu

=T Business-Logik E g (b shota- 53 52 adniistr | = O[3 supportarry o s prtanfragen i
T Aktionen ’ Service Desk R | | i 4k
g =,

Supportanfrage Wi

#h anwendung

L T

ﬁ Datenl:uankregeln Murnmer | Service | Beschreibuntil
: . =a 759 Standard Deskkop 1, DesktopSi—!
Benutzeroberflachenn E &98 Standard Desktop Zugriff auf F
______ zlo enlante Aufgab N 1028 ServiceDesk, | eRunbook Serverlistte ¢
Eplante Aurgaben Organization 1035 Portsecurity Bewirtung FI
F--- Yok - 5 1087 Laotus Motes Server reagi
l:::l R HP OpenView Service Desk 4.5 CMDE 1213 Standard Desktop Std-rbeitsy
=5 Prasentation Client 2008 0 R S = e T"’i"—l

%5 Lokalisierter Text

1186 Ohjekt(e)

| 9 ecr || eohvonsam |

K?:I. Shorte (@ Adminis (::I. Mavigak

E Formulare
';- Ansichten

----- % Symbale

I'_—'I% Sicherheit
ﬂ':! Zugriff
-5 Uberprifen
E—
% Yorbeugung
53 Enhanced Auditing
----- @ Systemleiste

| 9 ecr || 19 von sem |ﬁ[‘

| =t System administrator

Differences Guide

E Supporkanfrage

Abgelehnte und Fertige Supportanfrage
Alle Supportanfragen (Table)

m_Offene Supparkanfragen Gesamt (Ta
m_OfFene Supportanfragen meiner Arbe
m_Offene Supportanfragen meiner Pers
m_OFffFene Supportanfragen Termin (Tak
m_ProblemmMgr Geschlossene Suppartan
m_Suppaortanfragen (Table)
m_3upportanfragen Beschaffung erskell
m_Supportanfragen von Hotling erskellk
m_Supportanfragen von Hotline - nach ;

E TaDao Ubersicht
@ Problem
E Change
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I HP Value Path - HP SM7 Knowledge Management Fiir

0VSD

m SM7 Knowledge Management Integration in OVSD
KB-Anfrage via OVSD Smart Action an SM7 Webserver
OVSD-DB als KB-Quelle Integration in SM7 DB

j oVSD T
OVSD | Smart Action | SM7 KM
=1
3 A
OVSD DB
..
ITC.
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I HP Value Path - HP SM7 Service Catalog For QVSD

m SM7 Service Catalog Integration flir OVSD
Service Request via SM7 SC Webseite durch Endanwender
Serviceanfrage wird in Form eines Servicecalls in OVSD abgebildet

SCAuto

scsubmit >-Event

1 m |
&~ | sM7SC OVSD

@M@

i i
scos ovSD 08
ITC.......
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B Neue Funktionen im SP17

m Anlage per DB-Regel in Email versenden
Attachment Kategorisierung
Kategorieabhangiges Senden von Attachments per Email

m Generische Relationen
Zuordnungen definieren (z.B. CI zu Classification im Servicecall)
Setzen der generischen Relationen im Objekt maglich
Voraussetzung fir dynamische Formulare

nnnnnnnnnn
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B Neue Funktionen im SP18

m Dynamische Formulare

Erstellen von Subforms

Einflge-Marke in Hauptform und UI-Rule Aktion ,Insert Subform"
m Unlimited Custom Fields

Neue DB-Felder hinzufligen (auBer Code-Feldern)
m UI-/DB-Regel-Erweiterung

Bedingungen kdnnen einzeln selektiert werden

nnnnnnnnnn
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B Neue Funktionen im SP19

m UI-Regel Erweiterungen
Reihenfolge im Aktionsteil veranderbar
Speicherung per System Action ,,Commit"
m Komplexe Filter Bedingungen
Baumstruktur mit AND, OR, NOT AND mdglich
m Email Erweiterung
E-Mail Servicedesk Objekt

nnnnnnnnnn

© ITC G m b H 2008 i e o 1 6




B Neue Funktionen im SP20

Optimierte Zuweisungs-Benachrichtigung (Arbeitsgruppe / Person)
Templates konnen in Folders gespeichert werden

Auditierung von Attachments (Hinzuftigen / Entfernen)

Query Restriction Erweiterung in Views (newest first / oldest first)
Weitergabe von Custom Views (Exportfunktion)

Vertreter-Approval (Einsehen fremder Genehmigungs-WOs
stellvertretendes Approval, Berechtigungsvergabe Uber Rolle)

Pop-up Menu Optimierung bei Feldauswahl im Ansichten-Filter
Custom Codes (Erganzung zu Unlimited Custom Fields)

ESMTP Authentication fur Outbound Mail

User Notification beim Offnen oder Editieren desselben Objektes

nnnnnnnnnn
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B Interessante Features ab SP21

m SP21
Neue Relationen via Data Exchange werden in History auditiert
Option “Accept Assignment Automatically” (beim Offnen von Tickets)
DB-Regel-Performance wurde optimiert
m SP22
Zeitzonen konnen selbst definiert + DST dynamisch eingestellt werden
m SP23
UNM bei ,When a value has changed" wieder mdglich ftr ,Information®
Service Today - Anzahl Eintrage limitierbar
m SP25
Option “Enable Searching History Line on Advance Find”

nnnnnnnnnn
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I Voraussetzungen Fiir aktuelles Service Pack

m SP28 wurde am 28.10.2008 released

m Voraussetzungen fur ein Update:
Seit SP16: Attachment Migration in neue Folder-Struktur
Seit SP19: JDBC Treiber fur Oracle 10G DB ersetzen
Seit SP23: Client 2008, da EOS fiur MS JVM
Seit SP26: Java Version 5.0 (JRE/JDK1.5.0_14 empfohlen)
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B Fragen zu OVSD?

m Markus Tonn

Consultant

EXIN ITIL
Service Manager
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