
Managementumgebung
über 4000 Komponenten
ca. 2800 Server
über 1200 Netzwerkkomponenten
ca. 65000 Serviceblätter
über 120.000 Meldungen pro Tag

Wirkungskreis
Landesverwaltung NRW

Kunden
Justiz
Landesbetrieb Straßenbau
LDS, Ministerien
ZPD
Landesverwaltungsnetz (LVN-NRW)

Über uns



Landesverwaltungsnetz NRW
650 – 700 Hauptanschlüsse im Netzwerk
ca. 60% davon haben einen Backup-Anschluss 

Ziel:
Leitung und First-Level wollen eine Sicht in der 
der Zustand aller Leitungen auf einen Blick
sichtbar ist (Ampelsicht).

Problem:
Anschlüsse sind nicht im OMU bekannt
Anzahl der darzustellende Service

Motivation Service-Maps



Erster Lösungsansatz

•Anschlussdaten werden in externer Datenbank 
dokumentiert

• Mittels Perl-Script werden Daten gelesen und flacher 
Servicebaum erzeugt

• Haupt- und Backup-Anschluss werden berücksichtigt

• Durch ein Server-MSI-Script werden die Service-
Namen den Meldungen zugefügt



Erster Lösungsansatz



Erster Lösungsansatz



Zweiter Lösungsansatz

Ansatz 1 wird beibehalten, aber:

• gleiche Lokationen werden zusammengefasst

• Baumstruktur wird erweitert

• Mapsicht statt Baumsicht wird genutzt



Zweiter Lösungsansatz



Lösung

Ansatz 1 wird beibehalten, aber:

• Mapsicht statt Baumsicht

• Servicefenster erhält sehr große Hintergrundgrafik

• Serviceblätter werden mittels Umrechnung von GPS-
Koordinaten positioniert

• Anschlüsse mit gleichen Positionen werden mit 
Algorithmus umpositioniert



Lösung



Justiz NRW
ca. 1600 Server und Netzwerkkomponenten
über 180 Behörden (Lokationen) in 3 Bezirken

Ziel:
Behördenleiter und First-Level sollen schnell
erkennen können, ob die Anwender arbeiten 
können.

Problem:
Welche Service gibt es?
Erstellen einer Musterbehörde

Motivation Behörden-Service



Service

• Anmeldung

• Filesysteme

• E-Mail

• Intra-/Internet

• LVN-Zugang

• Fachverfahren



Node Hierarchy Bank



Node Hierarchy Bank



Musterbehörde



Automatisierung

XML
Generierung

Node Hierarchy
Bank

Musterbehörde Komponenten
und Funktionen

Service-
Navigator.xml OVPI.xml SIP.xml



Justiz Service Baum



Justiz Service Baum


