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Stadtwerke Disseldorf gehdren zu den fuhrenden
Infrastrukturdienstleistérn in'Deutschland.

Kernaufgaben

Energie (Strom, Erdgas, Fernwarme)
Trinkwasser

Consulting

Contracting

Entsorgung




w Stadtwerk

e -/_J'
Diisseldorf »

SWD Beteiligungen
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2007

Umsatz 1.792 Mio. Euro

Bilanzgewinn 72 Mio. Euro

Mitarbeiter gesamt 2603

MitarbeiterlS 144
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Aufgaben

Anwendungssysteme

Lotus Notes

SAPR/3 | s
GIS

HR-Access

File Server

ORACLE Datenbanken

350diverse Anwendungen
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== Offnung des Energiemarktes
== Energieversorger mussen sich dem Wettbewerb stellen
== Umsetzung der EU Richtlinien
== Stadtwerke Dusseldorf AG
— Vom lokalen Anbieter (Stadtgebiet Dlisseldorf)
zum Uberregionalen Anbieter

— Neukundengewinnung in ganz Nordrhein Westfalen und
Berlin (25.000 Kundenin 2007)
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== Die Abrechnungsmodelle haben sich verandert:
— Fur Fremdnetze fallen Durchleitungsentgelte an

— Im Gegenzug werden Entgelte flir die Nutzung des eigenen
Stromnetzes berechnet (Mitbewerber)

— Netznutzungsentgelte unterliegen der staatlichen
Regulierung

— Der Markt wird sich weiter offnen
m= \Wir 0ffnen Netze zum fairen Wettbewerb
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Electronic Data
Interchange For
Administration,
Commerce and

Transport
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Die geschaftlichen Vorteile Diisseldorf S

== \orbeugen von Ausfallen des geschaftskritischen Prozesses durch
proaktives Management

== Verfligbarkeit der Marktpartnerkommunikation auf hohem
Niveau

== Zusatzanforderungen werden ohne weitere IT-Fachkrafte
bewaltigt
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== |{ickenlose End to End Uberwachung der IT -Infrastruktur

== Zuverlassige Root Cause Analyse unter Berlicksichtigung der
Abhangigkeiten der Systeme

== Schnelle und gezielte Fehleranalyse
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2004 erste Implementierung eines System-Monitoring mit HP
OpenView Operations Vers. 7.21

2005 Migration auf HP OpenView Operations Version 7.5,
ausfallsicher per Microsoft Cluster auf zwei Standorte verteilt

2007 Ausbau des Service Monitoring

2007 Aufbau End2End Monitoring mittels HP OpenView Internet
Services

Projekte 2008
Automatische Alarmierung im Storfall aus dem Monitoring heraus
Migration des Monitoring nach HP Operations Manager 8.1
Ausbau Servicebaume und Reporting flir weitere Services



Grundaufbau Monitoring SWD
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Managed Services und
Applikationen

/

OVOW Server

Probesysteme

OV Reporter
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Anforderung techn.
L 8 Dusseldorf
Monitoring EDIFACT
f% HP OpenView Operations
L1 OpEnN Iy
SAP Solution Manager
I
Netznerk
achichten AVAYA
n:?‘::s;rs Betriehssysteme
X Fachliches Monitoring « . .l S
'L/ |
O SAP PIl: Monitoring der EDIFACT Nachrichten, Mapping, Routing, Adapter ‘
O SAP Solution Manager: Monitoring SAP-Systeme ;j

O HP OpenView: Single-Point-Of-Entry, Monitoring Netzwerk, DB, OS ... oracts "SHi server
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EDIFACT (1)

Monitoring mit HP OpenView Operations (OVOW)

— Uberwachungvon Schnittstellen (Files, Shares, etc)
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— Basistiberwachungder Server Infrastruktur und Netzwerkkomponenten (ITC Best Practice)

—  Uberwachungvon spezifischen Diensten verschiedener Applikationen

— Datenbank Monitoring
— Mailalarmierung bei Serviceausfall
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EDIFACT (2)

End2End Monitoring mit HP OpenView Internet Service (OVIS)
— Prifender Erreichbarkeit von Lotus Notes Mail DB‘s
— Uberwachen von HTTP Schnittstellen div. Applikationen
—  SAP RFC Requests (Systeminfo)
—  Priifen von Mailversand via SMTP und IMAP
—  SAP Transaktion via VuGen Probe
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Reporting der Services nach Betriebszeit
(ohne Feiertage, Wochenenden, etc.),
Gesamtbericht und Monatsberichte

Service-Verfiigharkeit-Report oosleirhs ==

Der Report wurde arm 21.10.2008 um 2:02 Uhr erstellt.
Betrachtet werden mazimal die Daten der letzten 12 Monate wihrend der Shift
"Betriehszeit" {Mo-Fr 06:00-18:00)
aus HP OpenView Operations. Die verwendete Tabelle der
HP Open\iew Reporter Datenbank
lautet OVO_SERVICES.

Service-Verflgbarkeit-Report
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Stodrwarks  a2et
Dlisseldort AG S

Anzahl Messwerte Messwerte
Service / Feitraum SLY {Soll) Verfugbarkeit Messwerte Nicht-kritisch kritisch
EDIFACT
Septemnber 2007 97,0 % 100,0 % 336 336 0
Oktober 2007 97,0 % 100,0 % 1.056 1.056 0
Movernber 2007 97,0 % 937 % 1.008 G944 B4
Dezember 2007 a7.0 % 25,5 % 818 698 118
Januar 2008 97,0 % 86,7 % 1.028 892 137
Februar 2008 97,0 % 25,3 % 956 814 141
Marz 2008 97,0 % 978 % 9132 g9z 20
April 2008 97,0 % 99,7 % 1.728 1.722 B
hai 2008 a7.0 % 98,7 % 2681 2.646 38
Juni 2008 97,0 % 97,8 % 3.024 2.961 63
Juli 2008 97,0 % 98,8 % 3ma 327 41
August 2008 97,0 % 99,1 % 2.996 2.8970 26
Septernber 2008 97,0 % 99,7 % 3168 3159 g
Qktober 2008 a7.0 % 99,4 % 1.728 1.717 11
Gesamtzeitraum 97,0 % 97,3 % 24.750 24.078 671

Service: EDIFACT Der Report wurde arm 21.10.2008 urn 2:03 Uhr erstellt.
Betrachtet werden die Daten wihrend der Shift
Monat: September aus HP Dperiia Do stare. B vatvandats Tsball der HP
Opentiew Reporter Datenbank
Jahr: 2008 lautet OVO_SERVICES.
Anzahl Messwerte Messwerte

Senvice / Zeitraum SLV (Solly Verfugharkeit Messwerte Nicht-kritisch kritisch
EDIFACT
01.08.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 o
02.08.2008 16:05:00 97.0 % 1000 % 144 144 0
03.09.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 1]
04.08.2008 06:00:00 97,0 % 972 % 144 140 4
05.08.2008 06:00:00 97.0 % 1000 % 144 144 0
08.09.2008 06:00:00 97,0 % 98,6 % 144 142 2
09.09.2008 06:00:00 97,0 % 983 % 144 143 1
10.08.2008 06:00:00 97.0 % 1000 % 144 144 i}
11.08.2008 06:00:00 97,0 % 100,0 % 144 144 0
12.09.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 0
16.08.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 o
16.08.2008 06:00:00 97.0 % 98,3 % 144 143 1
17.09.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 0
18.08.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 o
18.08.2008 06:00:00 97.0 % 1000 % 144 144 0
22.09.2008 06:00:00 97,0 % 100,0 % 144 144 0
23.09.2008 06:00:00 97,0 % 983 % 144 143 1
24.08.2008 06:00:00 97.0 % 1000 % 144 144 i}
25.08.2008 16:50:00 97,0 % 100,0 % 144 144 0
26.09.2008 06:00:00 97,0 % 1000 % 144 144 0
20.08.2008 16:45:00 97,0 % 1000 % 144 144 o
30.08.2008 06:00:00 97.0 % 1000 % 144 144 0

Gesamtzeitraum: 07.0% 00.7 % 3.168 3.159 9
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Service: EDIFACT
Monat: September
Jahr: 2008

Service-Verfugbarkeit-Report
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Anzahl WMesswerte Messwerte
rvice | Zeitraum SLV(Sol)  Verfiigharkeit  Messwerte _Nichtkritisch Kritisch
EDIFACT
01.08.2008 142000 970% 1000 % 124 144 0
02092008 060000 97.0% 1000 % 144 144 Ll
03.00.2008 060000 97.0% 1000 % 144 144 0
04092008 060000 97.0% ary % 144 140 4
05092008 0B5000  87.0% 1000 % 144 148 0
0.00.2008 060000 97.0% 980 % 124 142 2
09.092008 060000 97.0% 93 % 144 143 1
10.09.2008 060000 97.0% 1000 % 144 144 [
11092008 072000  97.0% 1000 % 144 144 Ll
12.09.2000 060000 97.0% 1000 % 140 144 0
16082008 00000 57.0% 1000 % 144 144 0
16.09.2008 060000 970% 993 % 144 143 1
17.08.2008 0R0000  §7.0% 1000 % 144 144 Ll
19.00.2008 060000 97.0% 1000 % 124 144 0
19.092008 060000 97.0% 1000 % 144 144 1
22082008 165600 87.0% 1000 % 144 148 0
22.00.2008 060000 97.0% 993 % 124 143 1
24.09.2000 123000 97.0% 1000 % 144 144 i
26.00.2008 165000 97.0% 1000 % 124 144 0
26.092008 060000 97.0% 1000 % 144 144 Ll
29.09.2000 164500 97.0% 1000 % 144 144 0
30.09.2008 140500 97.0% 1000 % 144 144 [
Gesamtzeitraum: 97,0% 99,7 % 3168 3150 9

Alarmierung im Servicebaum

Alarmierung aus SAP SPI
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== Alle an EDIFACT beteiligten o
Systeme melden nach HP g

B8 sAPERP
OpenView als zentrales
Monitoring System

=) an
B svies14_Share_Test_Sw._Prad.
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e B3 De PECR
== Darstellung der A g

Abhangigkeiten von s
verschiedenen Applikationen ﬁ§
fir bestimmte Services

== Service View mit,,Root cause

9 E-Count &pplication Ser

#  DB_PEDM

B osappe o

« B B . B8 cvres23 Shere_ DataDLM

Ana |yS € = Senvice-Verfugbarkeit-Report [tz =2

. . . B8 Fie: 0 - Meroaty Py
== Service Status wird kalkuliert |
o Der Report wurde am 28.10.2008 um 2:02 Uhr erstellt.
. Betrachtet werden ma:umal die Datfn der Iemlen 12 lMollale wiahrend der Shift
u n d p ro p a g I e rt @ svaplbd_Passans aus HPOwn\l.?\ee::?::s:iglﬂ?i;\reo\fém:diﬂ Tabelle der
HP OpenView Reporter Datenbank
. . .

== Mailalarmierung bei

lautet OVO_SERVICES.
.
S e rVI Cea u Sfa I I Anzahl Messwerte Messwerte
Service | Zeitraum SLV (Soll) Verfiigbarkeit Messwerte Nicht-kritisch kritisch

EDIFACT

== Reporting der Services

September2007 97,0 % 100,0 % 236 336 0

. OKlober 2007 970% 1000 % 1,056 1,056 0
(Se rvi Celogge r) November 2007  97,0% 937 % 1.008 044 64
Dezember 2007 97,0 % 855 % 816 598 118

Januar 2008 970% 6.7 % 1029 892 137

Februar 2008 970% 853 % 956 815 141

Marz 2008 970% 978 % 912 892 20

April 2008 970% 997 % 1728 1722 6

Mai 2008 97,0 % 987 % 2681 2646 35

Juni 2008 97,0 % 979 % 3024 2961 63

Juli 2008 97.0% 988 % 3312 32m 41

August 2008 97.0% 991 % 2996 2970 26

September2008 97,0 % 997 % 3168 3159 9

Oklober 2008 970% 903 % 2448 2432 16

Gesamizeitraum. 97.0% 973 % 25470 24794 676
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Vielen Dank




