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250 Jahre MAN
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MAN IT Services GmbH

• Gegründet Januar 2006 (MAN Paradigmenwechsel): 
Nutzung von Gemeinsamkeiten durch  Common Methods
und Shared Services

• 100 %-ige Tochter der MAN AG

• Ca. 350 Mitarbeiter

• Versorgung der Unternehmen der MAN Gruppe 
mit einer funktions- und leistungsfähigen IT-Infrastruktur 
und deren Betrieb

• SW Entwicklung liegt in den jeweiligen Business Units
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MAN Rechenzentren betreut durch MIT

Augsburg

Oberhausen

Kopenhagen

München
Wien

Nürnberg

Salzgitter

Steyr

MIT Kunden:

• MAN AG
• MAN Nutzfahrzeuge
• MAN Diesel
• MAN Turbo
• manroland
• MHR
• MFI
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Die Ausgangssituation

• Die Herausforderungen des RZ Betriebs 

• Wachsende Anzahl Applikationen

• Immer komplexere Infrastrukturen

• SW Entwicklung �� IT Infrastruktur & Betrieb

• Historisch gewachsener IT Betrieb

• Machen die richtigen Leute die richtigen Dinge 
zum richtigen Zeitpunkt?

• Machen wir Dinge doppelt, 
machen wir Dinge nicht, obwohl wir sie tun sollten?

• Wer macht eigentlich was?

• Standardisierte Prozesse (ITIL)?

• Standardisierte Dokumentation?

• Agieren oder Reagieren?

• Welchen Beitrag leistet RZ Betrieb zum 
Unternehmenserfolg?
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Tools

Roadmap

Historisch
gewachsen Vision Organisation

Services

Prozesse
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Vision

Transition von einer traditionellen, internen IT Abteilung 

zu einem 
modernen, Service orientierten und an dem Business Value

ausgerichteten IT Bereich
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Neue Organisation

• Reorganisation des gesamten Bereichs
• Management Team
• Kompetenzen verbunden mit Verantwortung

• Kommunikation

• Schulung des Management Teams

• Klare Rollen und Verantwortlichkeiten (RACI)
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Produkte und Services

• Definition einer best practice Produkt-/Service-
Hierarchie

• Möglichst einfach und transparent 

• Flexibel für spätere Sourcing Strategie

• Passend zur Organisation 

• Abgestimmt mit den Kunden 

• Beschreibung der einzelnen Services
• Technisch

(Standard Erfassungsbogen und Zeichnungen)

• Aus Kostensicht
(Standard Erfassungsbogen)
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Prozesse (ITIL)

• Starte einfach � „Quick Win“

• Incident Management mit vorhandener Vorgehensweise 
(Fire Fighting)

• Trennung Incident vs. Problem 

• Problem Management

• Configuration Management

• Mit der Service Beschreibung parallel aufgebaut

• Change Management

• Capacity Management

• Kontinuierlicher Verbesserungsprozeß
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Tools
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Der Tool Auswahlprozess

• Marktanalyse
• Festlegung der Anforderungen = Projekt Scope

• Erhöhung der Transparenz über die RZ Infrastruktur 

• Vorbereitung von Rechenzentrums Relokation und Konsolidierung

• Informationsbeschaffung und Darstellung von
• SPOFs (Single Point of Failure)
• Zusammenhänge zwischen Systemkomponenten
• Root Cause Analysen
• Impact Analyse auf Applikations-Ebene 

• Schaffung der Voraussetzungen um Verfügabarkeiten und 
Disaster Recovery Fähigkeit und SLA Definition darzustellen 

• Proof of Concept (PoC) mit 3 möglichen Anbietern
• EMC � SMARTS
• Hitachi � HiSAT

• HP ��� � uCMDB
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Der Project Scope 

Physical connectivity (OSI Layer 1), including 
connections between switches

Logical connectivity (OSI Layer 2), including network 
interfaces and switches

TCP resources and relationships (OSI Layer 4), 
including open ports

System resources including servers, operating systems, 
and applied patches

Application resources including software, processes, 
configuration and data files

Application relationships such as mapping running processes to the files 
being executed, and inter-process relationships.

Standard middleware components including databases, Java application servers,
messaging or queuing mechanisms such as MQ Series, and job schedulers.

Standard applications including Siebel, SAP, Microsoft Exchange, AD, or CitrixIn Project Scope

Out of Project Scope
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Das Projekt Vorgehen

• Focus auf einen MAN RZ Standort
• Installation und Konfiguration der HP uCMDB Server und Probes

• Implementieren und Konfigurieren von “Standard Discovery Patterns”
und den im POC verwendeten, eigenentwickelten Patterns

• Automatisches Discovery der IT Ressourcen und ihre Abhängigkeiten

• Erstellen von Reports und Dependency Maps aus den Discovery 
Ergebnissen

• Iterative Qualitätssicherung und Verbesserung der Ergebnisse
• Vergleich zu den Manuell erstellten Service Beschreibungen

• Projekt Dokumentation

• Fortlaufende Weiterbildung der MAN IT Mitarbeiter
• On the Job

• Public and Special Training

• Ausrollen auf weitere RZ Standorte



1705.11.08MAN IT Services GmbH MIT-E VIVIT 2008Excellent IT-Service for MAN

Wo stehen wir heute?

• Erster RZ Standort

• Automatisches Discovery durchgeführt

• Optimierung der Datenqualität

• Standardisierung der CIs (einheitliche Zugriffe, einheitliche 
Credentials, etc.)

• Erarbeiten von Standard Views (vor allem Mgmt Reporting)

• Training der Mitarbeiter zum Erstellen persönlicher Views

• Versionswechsel von 7.0 auf 7.5 

• Start des Rollouts auf weiteren RZ Standort

• Unterstützung bei Systemanalysen zur Konsolidierung 
unterschiedlicher Anwendungen

• Marketing für die Lösung
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Next Steps

• Einführung von Changemanagement und Capacitymanagement
• Starten mit einfachen Prozess (Manuell)

• Integration der uCMDB mit ServiceManager

• Vollständige Erfassung aller MIT RZ-Standorte

• Zusammenführung aller bestehenden Informationsquellen zu 
einer einzigen Datenquelle

• Nicht automatisch erfassbare Info (z.B. Standort, Stromwerte)

• Modulieren des Service Tree
• Zuordnung der CIs zu Technical- bzw. Business Services

• Eliminieren anderer Datenbanken
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Key Success Factors 

• Partnerschaft statt Kunde und Lieferant

• Lösungs- statt Problemorientierung

• Trennen von Technik und 
Kommerziellen Teams

• Management Support

• Klare Zielvorgaben

• Walk the Talk
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Ihre Fragen?


