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HP Software verschickt automatische individuelle Informationen per E-Mail über neue 
Patches und Versionen. Die Voraussetzung für diesen Service ist, dass man sich 
persönlich angemeldet hat.

Patches werden auf der Software Support Online (SSO)-Webseite zur Verfügung
gestellt. Neue Versionen werden auf der Webseite Software Update Manager (SUM)
(ein Teil von ITRC – IT Resource Center) zur Verfügung gestellt. Es handelt sich um zwei 
getrennte Websites mit getrennten User IDs, die der Benutzer selber anlegt und ihm 
persönlich zugeordnet sind.

Über das SSO-Portal www.hp.com/go/hpsoftwaresupport sind alle notwendigen 
Seiten direkt oder indirekt erreichbar. SSO hat z.B. einen Link zum SUM im Bereich 
"Where do I find" bzw. http://support.openview.hp.com/using_products.jsp . Um 
Ihnen das Auffinden der richtigen Stellen zu erleichtern, werden nachfolgend die 
expliziten Adressen angegeben.

Patches
HP Software Patches können Sie von
http://support.openview.hp.com/selfsolve/patches (SSO-Website) herunter laden.

Für E-Mail Notifications von Patches gehen Sie auf 
http://support.openview.hp.com/email_notifications.jsp und selektieren Sie "Register 
for patch e-mail notification" – siehe Screen Shot weiter unten.

Sowohl um Patches zu suchen bzw. zu herunterladen als auch für E-Mail-Notification 
über Patches, ist eine HP Passport User ID notwendig. Falls Sie noch keine HP Passport 
User ID angelegt haben, können Sie über das SSO Tutorial (Flash-Format-Training) 
http://support.openview.hp.com/pdf/sso/index.html mehr Informationen erhalten.
Eine Verlinkung des HP Passports zur Vertrags-SAID (Service Agreement ID) ist für den 
Patchzugriff und Patch-E-Mailnotification nicht notwendig.
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Version Updates
Neue Software-Versionen beziehen Sie über Software Update Manager (SUM) 
http://itrc.hp.com/service/sum/home.do . Ebenso können Sie Ihre Wünsche an E-
Mailbenachrichtigungen (Notifications) für neue Versionen auf SUM eintragen. SUM ist 
ein Teil von IT Resource Center (ITRC).

ITRC und SUM benutzen eine eigene User ID, die mit dem HP Passport allerdings nichts 
zu tun hat. Falls Sie noch keine HP ITRC / SUM User ID angelegt haben, können Sie 
über das SSO Tutorial (Flash-Format-Training) 
http://support.openview.hp.com/pdf/sso/index.html mehr Informationen erhalten. Für 
den Zugriff zum SUM ist eine aktive Vertragsnummer (SAID) notwendig. Falls Sie keine 
aktive Vertragsnummer haben, oder sie nicht funktioniert, wie erwartet, gehen Sie auf 
Ihren Software Support Vertriebsbeauftragter zu. Wenn Sie nicht wissen, wer Ihr 
vertrieblicher Ansprechpartner ist, dann loggen Sie einen Contract-Case über 
http://support.openview.hp.com/entitlement/contracts und beschreiben Ihr Problem.

Um sich für die Versionsbenachrichtigung auf E-Mail zu registrieren, gehen Sie bitte auf 
den Software Update Manager http://itrc.hp.com/service/sum/home.do . Dort 
selektieren Sie "Benachrichtigung zu Software verwalten". Auf der nachfolgenden Seite 
selektieren Sie "Benachrichtigungsmethode auf E-Mail umstellen" bzw. benutzen die 
Links "Aktuelle Benachrichtigungsmethode prüfen" und "E-Mail-Adresse im ITRC-
Benutzerprofil ändern" um die gegenwärtigen Einstellungen zu überprüfen.

Weitere Informationen zu Software Update Manager finden Sie in dem Guide 
http://support.openview.hp.com/pdf/sum_user_guide.pdf

Wenn Ihre Browsersprache auf Deutsch gesetzt ist, sehen Sie die SUM-Masken auf 
Deutsch, wie folgt:
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