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Die Axel Springer AG ist eines der fihrenden
Medienunternehmen Europas

Das Unternehmen Axel Springer wurde 1946 vom gleichnamigen Verleger
gegrundet und ist eines der fihrenden Medienunternehmen Europas.

Axel Springer ist mit Uber 170 Zeitungen und Zeitschriften, tber 60
Online-Angeboten flr unterschiedliche Zielgruppen sowie Beteiligungen
an TV- und Radiosendern in insgesamt 35 Landern =aktiv

Die strategischen Prioritaten sind:
Marktfihrerschaft im deutschsprachigen
Kerngeschaft sowie Internationalisierung
und Digitalisierung des Kerngeschafts.

Strategisches Ziel des profitablen
Wachstums-kurses ist ein in Europa
fihrendes, multimedial integriertes Print-,
Online- und Bewegtbild-Unternehmen.
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Unter dem Dach von Axel Springer versammelt
sich eine bunte und vielfaltige Medienwelt

Axel Springer erstellt und verbreitet  Informationen und Unterhaltung
In Zeitungen, Zeitschriften und digitalen Angeboten . Kernkompetenz
Ist exzellenter Journalismus:  aktuell, informativ und unterhaltsam.

Das breite Medienportfolio umfasst erfolgreich etablierte
multimediale Markenfamilien wie die BILD- und die WELT-Gruppe.

Allein im deutschen Heimatmarkt erreicht Axel Springer als grofiter
Zeitungs- und drittgrof3ter Zeitschriftenverlag jeden Tag tber 40
Millionen Menschen.

Die Uber 10.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwirtschafteten
Im Geschaftsjahr 2008 einen Gesamtumsatz von 2.728,5 Mio.
Euro, ein EBITDA von 486,2 Mio. Euro und einen
Jahresuberschuss von 571,1 Mio. Euro.

Ausfuhrliche Informationen im Internet unter: www.axelspringer.de .
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Unter dem Dach von Axel Springer versammelt
sich eine bunte und vielfaltige Medienwelt

Egal, ob Print, Online oder audiovisuelles Tragerme  dium — im
Mittelpunkt des Medienangebots von  Axel Springer stehen die
Medienmarken und ihre jewelligen journalistischen Inhalte.

Unsere thematischen Kompetenzfelder

Aktuelles Computer und Unterhaltungselektronik
TV-Informationen Wirtschaft und Finanzen

Auto Frauen und Lifestyle

Sport

AulRerdem gehoren zu Axel Springer zahlreiche Spezialtitel und Online-
Angebote sowie ein breites Beteiligungsportfolio im TV- und Horfunk-Bereich.

International ist Axel Springer durch eigene Tochtergesellschaften und
durch die Vergabe von Lizenzen ininsgesamt 35 Landern vertreten.
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Internationalisierung:

250 journalistische Angebote in 35 Landern

Axel Springer ist in fast allen LAndern Europas tatig: _
Je nach Marktlage werden neue Titel gegrindet oder
hinzugekauft, Lizenzen erworben oder auch
vergeben. Bestehende Marken und Konzepte
werden gezielt in internationalen Zielméarkten

eingefuhrt.
o9
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Digitalisierung: Ubertragung von Print-Inhalten
und Marken ins Internet
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Systemsmanagement axel springerm
media systems

Historie

HP Network Node Manager 1996
HP Operations Manager Unix 1999

HP Performance Manager 2003
HP Performance Insight 2004
Kennzahlen

Uberwachte Systeme 550

Langzeitreporttypen 30
verflgbar flur Systeme 120

Kurzeitreports (taglich) 60
Interaktiv fur alle Systeme

Benutzer/Administratoren 140/3
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Change Management axel springer
media systems
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Eigenentwicklung e

Allgemeins Daten

Integrierter Kalender

Change Name Installation OV Performanceagent ablnpcl0ix

Nrl MaBnahme Ergebnis Datum Status

i
i)

.06,2008 Abgeschlos... &
.06.2008 Abgeschlos...
Ruckzugszenarien erkennen... Deinstallation des Age... 19.06.2009 ahgeschlos...

Auswirkungen auf den Betri... keine

T
o

Risiken erkennen und besch... keine hekannt

. Erstelldatum 16,06 2000 Testplan erstellen Bereits auf meheren ... 19.06.2009 abgeschlos...
T Zeitplan erstellen, abgleich... Erledigt 19.06.2009 Abgeschlos...
Antragsteller Kahler, Martina "

= Ruckfallszenarien vorbereiten Erledigt 19.06.2009 shgeschios...
Proiritat [Hoch =] Tests durchfiihren Micht relevant 19.06.2009 Abgeschlos...
Relevanz Information und festlegen ... Information ist bereits... 19.06.2009 Abgeschlos...
Ausfuhrungsdat...[25.06.2009 Durchfuhrung Change Michael Klaus 19.06.2009 Ahgeschlos...

Change Nachbetrachtung 19.06.2009 Offen

- L] Start Zeit 10:00

< h e C kl I Ste fl I r sktualisierung der Server-D... 19.06.2009 Offen

it iy Change abgebrochen 19.06.2009 Offen

Kurzbeschreibung |Installation und Konfiguration OY Performanceagent auf _o_] Rickfallszenarien durchfihren 19.06.2009 Offen

ablnpclolx (HERMES) ;I

Vorbereitung o 5

™ Personalabteilung infarmieren

Nachbereitung

T
o

.06,20090 Offen
.06.2009 Offen
.06.2009 Offen

Information

P
o

Analyse Abbruch
Nachbetrachtung abbruch

i
i)

™ Server Datenbank aktualisieren

Abbruch SigE |

<]
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Stufe 3 | =]
Stufe 3 | =]
Stufe 3 [ =]
Stufe 3 | =]
stufe 3 [ =]

= El

Speichern Abbrechen

@ Fertig ’_‘ | |§ Lokales Intranet
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axel springerm

Change Management media systems

Warum Optimierung?

Komplexitat der Applikation (HP Operations Manager Unix)
Schnittstellen
L-Core Komponenten

Auswirkungen auf den Betrieb
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Change Management

Warum Optimierung nicht flr andere Applikationen
nutzen?

CCIl / Hermes (Redaktionssysteme)
PPI (Blattplanung und Anzeigensystem)
SAP

Komplexitat der Applikation ist auschlaggebend!
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Vielen

Kontakt:
Martina Kohler

Axel Springer AG
Axel Springer Media Systems

Axel-Springer-Platz 1
20355 Hamburg

Tel. +49 (0)40 347-23736
martina.koehler@axelspringer.de
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