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Agenda

• ZF Lenksysteme stellt sich vor
• Systemsmanagement bei ZFLS
• Lösungsarchitektur
• Projekt Erfahrungen
• Betrieb
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• Betrieb
• „The next steps“ 
• Beispiele
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Systems-Management Definition 

Unter Systems Management versteht man die zentralisierte Verwaltung 
der IT-Infrastruktur eines Unternehmens. 

Engpässe bei der Verfügbarkeit von Ressourcen müssen zeitnah erkannt 
und behoben werden, ausgefallene Prozesse neu gestartet werden.

Systems Management bei der ZFLS

© Alle Rechte bei ZF Lenksysteme GmbH, auch für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
Jede Verfügungsbefugnis, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns. All rights reserved.

29.09.2009 10
SystemMonitoring-F Info.pptAbt.: Design

An Reaktionsmöglichkeiten stehen sowohl die Benachrichtigung von IT-
Mitarbeitern als auch eine automatisierte Bereinigung zur Verfügung 

Es ist kein System um alle Komponenten zu steuern, es ist als „Umbrella“ 
System zu betrachten



Unsere Ziele:

Systems Management bei der ZFLS

1) Ein Standard Produkt zur Überwachung der gesamten 
IT Infrastruktur weltweit

2) Überwachung und Einhaltung von weltweiten Service 
Level Agreements.

3) Ablösung von z.Teil „selbstgestrickten Altsystemen“ mit 
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3) Ablösung von z.Teil „selbstgestrickten Altsystemen“ mit 
hohen laufenden Kosten 

4) Verstärkte Automatisierung von manuellen Tätigkeiten
5) Verlagerung von Aktivitäten in die weltweite 

Organisation. 



Übersicht Lösungsarchitektur
HP Operations Manager als 

zentrale Event-Management 
Plattform

HP Operations Agenten für 
kritische Systeme

• AIX Server mit SAP
• Linux Server mit CAD
• Kritische Windows Server im Cluster
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• Kritische Windows Server im Cluster
• AD Domain Controller

Agentenlose Überwachung mit 
HP SiteScope

Network Node Manager für 
Netzwerk 
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Projektorganisation

Softwarebereitstellung und Support durch HP

Entwicklung und Implementation durch IT unlimited
Mitarbeiter

Erfahrungsbericht System Management mit HP Openview
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Rollout durch ZFLS Mitarbeiter
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Hardware-/Basismonitoring mit HP Openview:
Ende Juli / Mitte August 2008Ende Juli / Mitte August 2008

Realisierung Systemmanagement: 
Ende August 2008Ende August 2008

Realisierung Netzwerkmanagement:

Systems Management bei der ZFLS

Zeitplan
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Realisierung Netzwerkmanagement:
Mitte Oktober/November 2008Mitte Oktober/November 2008

Realisierung Applicationmanagement 
Ende November 2008Ende November 2008

Migration HP Operations Manager 
Juni 2009Juni 2009



Systems Management bei der ZFLS

Wirtschaftliche Betrachtung

• Return on Invest  nach 3 Jahren
• Wartungskosten pro Jahr ab 2011 um 50% reduziert
• Anteil Dienstleitungen am Projektvolumen lag bei 30%  

(Implementierung und  Schulung)
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Überwachte Systeme / Applikationen
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Ständige Überwachung von:

300 Servern 

sowie verschiedenen 
Applikationen wie SAP, Oracle, 
File-Server, Exchange

Systems Management bei der ZFLS
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Storage systeme werden über 
snmp traps überwacht

Hardwareüberwachung mit 
Integration von HP 
InsightManager

600 Netzwerkkomponenten 
(Router, Switche, Firewalls,…) 



IST Stand

• Alle Störungsmeldungen laufen im Operations Manager zusammen
• Störungen und Störungshebungen neutralisieren sich automatisch
• Automatische Generierung von benötigten Reports.
• Ausfall Benachrichtigung per SMS möglich
• Weltweiter Überblick über das System und Service (*)

Systems Management bei der ZFLS
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• Weltweiter Überblick über das System und Service (*)
• Automatisches generieren von Incidents im Helpdesk System

* geplant



Zusammenfassung der Ergebnisse

Systems Management bei der ZFLS

Positiv:
- Zuverlässige Monitoring Ergebnisse haben System-Ausfälle verhindert
- Gute Implementationsunterstützung  durch IT-unlimited“ 
- Network Node Manager und HP OM bietet für die integrierten
Komponenten ein sehr umfangreiches Monitoring an. 

- Termintreue bei der Implementierung
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- Termintreue bei der Implementierung
- Zentrale Steuerung aller Maschinen (Agent updates etc)
- Message Correlation Funktionalitaet
- Gute Umsetzung zum Einbinden herstellerspezifischer MIBS
- Agentenlose Überwachung durch Sitescope spart Lizenzkosten
- Umfangreiche Reporting Möglichkeiten



Zusammenfassung der Ergebnisse

Systems Management bei der ZFLS

Negativ:

- Hoher Customizing Aufwand 
- Einbindung Alcatel Devices wurde erst entwickelt. (Cisco als Standard)
- Komplexe Lizenzpolitik von HP
- Hohe Hardwareanforderungen
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- Hohe Hardwareanforderungen
- relativ hoher Schulungsaufwand erforderlich



Kritische Systemausfälle

Systems Management bei der ZFLS

Kritische potentielle Systemausfälle verhindert:

• Ausfall Kühlung in Brasilien (8/08)
• SAP Cluster Shutdown LSGd (10/08) 

© Alle Rechte bei ZF Lenksysteme GmbH, auch für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
Jede Verfügungsbefugnis, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns. All rights reserved.

29.09.2009 20
SystemMonitoring-F Info.pptAbt.: Design

• SAP Cluster Shutdown LSGd (10/08) 
• Exchange overload LSGd (11/08)
• Conficker-Virus LSCNN (Attacke 3/09)
• Ausfall ENX Netzwerk (09/09)



„The next steps“

Systems Management bei der ZFLS

• Implementierung „Service Sichten“ 

• Alle Auslandstandorte werden sukzessive angeschlossen. 

• End to End Performance Messung bis auf weiteres zurückgestellt
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• „Follow the sun“ support weltweit als Einsparung der lokalen 
„Bereitschaft“

• Erweiterung der Systeme auf die Produktion 



Bsp. Ansicht „Deutschland“ HP Node Manager

Beispiel: Systems Management bei der ZFLS

© Alle Rechte bei ZF Lenksysteme GmbH, auch für den Fall von Schutzrechtsanmeldungen.
Jede Verfügungsbefugnis, wie Kopier- und Weitergaberecht, bei uns. All rights reserved.

29.09.2009 22
SystemMonitoring-F Info.pptAbt.: Design



Ansicht „Statusbericht defekte Komponente“ HP Node Manager

Beispiel: Systems Management bei der ZFLS
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Bsp. Ansicht HP Operations Manager

Beispiel: Systems Management bei der ZFLS
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Bsp. Ansicht HP Operations Manager

Beispiel: Systems Management bei der ZFLS
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Fragen ?

Systems Management bei der ZFLS

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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