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Integriertes Netz- und Systemmanagement
In Hessen

Ausgangssituation
Fachleistungen INSM
Uberblick Uber die aktuelle INSM-Infrastruktur

Schwerpunkt Servicemanagement
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Ausgangssituation

IT-Verfahren des Landes Hessen werden seit 2004 konsequent
standardisiert und zentralisiert (AD, Mail, SAP, Metadirectory, PKI,
VPS, DMS, Internet, Kundenverfahren)

ca. 50.000 User an ca. 700 Standorten in Hessen kommunizieren im
-Hessennetz"

Hessische Zentrale flr Datenverarbeitung (HZD) ist interner IT-
,Konzerndienstleister® Hessen und wird betriebswirtschaftlich geftihrt

IT-Betrieb und Integriertes Netz- und Systemmanagement (INSM)
sind bei der HZD zentralisiert und umfassen Uberwachung und
Support fir ca. 4.000 Netzwerkkomponenten (120.000 Interfaces
WANY/LAN), 1.400 Server in derzeit ca. 20 ,managed” Services
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. Fachleistungen INSM
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Servicemanagement
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. Zentraler Ansatz ,Integriertes Netz-und

. Systemmanagement”
Bereitstellung von Management-Services (Monitoring, Reporting, Werkzeuge)
. im zentralen Managementnetz

HP-OpenView-Operations (OVOU) als zentrale integrierte Plattform flr das
. Management von Netzen, Systemen, Applikationen und Services

Spezialsysteme (Application-Server/Devicemanager) fur spezifische
Managementaufgaben Bsp.: IBM-Director (HW); OVOW (AD); etc.
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Schwerpunkt Management von Services:
»1echnisches Servicemanagement®

Wiesbaden, den 12.06.2007

Unterstutzung der eingefthrten ITSM-Prozesse durch

Management-Werkzeuge

Erweiterung des etablierten Infrastruktur-Managemen  ts

zum Servicemanagement
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Technisches Servicemanagement
. richtet sich an ITSM nach ITIL aus
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B Schwerpunkte
— Technisches Servicemanagement

1. Servicesichten

2. Kopplung der zentralen Managementprozesse (ARS / OVO)
3. Entscheidersichten auf den Status von Services

4. End-to-End-Management - Externes Probing von Services

5. Reporting
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B scrvicesichten (1) R G
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Durch ein einfaches Konzept lasst sich etabliertes INSM zum service-
orientierten INSM erweitern:

Trennung zwischen organisatorischer Ebene und techn iIscher
Ebene
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. Service Management Layer
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Husslsche: Zentraky i Damnmvera bt

. Service Management Layer (2)
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Kopplung OVO - ARS SP
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. Entscheidersichten auf zentrale Services

Administratoren
Operating

UHD
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a HZD-Netzwerk-Management-Center - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eawvoriten Exkras 2

Wiesbaden, den 12.06.2007
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. Servicemonitoring
- (End-to-End-Management)

Infrastrukturiberwachung alleine ist nicht ausreichen d, um den
. Status von Services zu beurteilen

. Es wird zusatzlich eine Information aus Sicht des Nut zZers
ZAnwender-Sicht* benoétigt

,End-to-End-Management” liefert Informationen zur Servi ce-
Verfugbarkeit aus Benutzersicht
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. Servicemonitoring (2)
(End-to-End-Management)

Zentrale Infrastruktur

Zentrale Dienszte

Active Directony Internet hail fiir das Land Heszen |

Exchange-Cluster | Firewall Weitere Systeme | Hetzhompaonenten | Ex:hange Frobing der Standorte
H H H H
[CEomcrmemens] ]

Kl

4 zetvices Managed Services: Normal
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Service-Reporting (1)

Im SLM definierte Services werden an zentraler Stelle E— e,
technisch abgebildet (Servicesichten) G TH

Objekte im organisatorischen Teil des Servicebaums entsprechen
Kundenservices und technischen Services s i = Fous

Technisches Monitoring und Probing liefern den aktuellen
Status von Services im OVSN  [ven [ Hss s

Servicereporting setzt am Servicebaum an !
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Service-Reporting (2)

Service Graph [Managed Services]
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Servicereport
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Verfagkiarkeil (%)
&

Monats

Servicename: TEST

Wiesbaden, den 12.06.2007

Reporttyp:  Mit SLA und mit Ausfallzeiten

verfugbarkeit: 83.73%

TEST' im '09/2006"

Monat: 09/2006

2006

zu Mmoo oT
’ 8 10 11 12- 13 1-=| A5 A8 17 18 19 20 272223 24, 25 20 27 28 .28 30 ——
'rf'uggarkeﬂ
Tag Tagesverfiigbarkeit : o o i
01/09/2006 86.46% s e Jiserice samn
02/08/2006 BE T7T% : e P o
03/09/2006 84.73% h Ty Sonannis e
04/092006 Liste der Servicezaiten des Services TEST
05/09/2006 Wochentag SLA Startzeit Endezeit
06/08/2006 Mantzg Ja o 24
Dienstag Ja 0 24
Mitiwoch Ja 0 24
Dionnerstag Ja o 24
Freitag Ja 0 24
Samstag Ja 0 24
Sonntag Ja o 24
Liste der geplanten Ausfallzeiten des Services TEST fiir 09/2006
Startzeit Endezeit Beschreibung Autor
18:00 002008 2200 0SD9f2006 L‘_:replante Warungsarbeiten (Patches) am Sysiem Mewer
"Test"
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Status

INSM-Verfahren und Prozesse sind ISO 9001 zertifiziert

Servicemanagement ist Standardwerkzeug bei EGovernment-
Verfahren und diversen Kundenanwendungen in Hessen

Verflgbarkeit von Services (Mail, Internetportal etc.) wird monatlich
an das Management (ClO) reportet

Servicemanagement ist Objekt der LMO (List Managed Objekts) flr
hessenweite IT-Standards
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