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Swisscom Mobile: <
Unser Qualitatsversprechen

Best Network

» Abdeckung: 99.8%
« Uber 400 Roaming-Partner weltweit
» 12 Millionen Calls & 7 Millionen SMS pro Tag

Best Customer Service

» Call Centers: (400000 Calls pro monat)
— Kurze Wartezeit: 80% unter 20 Sekunden
e 2'200 Points of Sale

]

 Unlimited: 3in 1 PC Card: UMTS/EDGE, I ¥ bYatal~ L
EPFéS, WLAN - smooth and seamless e .20 05 «e®
andover
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Unser Business /vivit

Voice

Data

CR

Rating,Billing,Collection

Activation of Customers

I'T I1st nicht alles,
Aber ohne IT i1st ALLES nichts!




Am Anfang steht der ... Y vivit

...Kunde und er bestimmt unser Business!
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Vom Endkunden zur Infrastruktur Jvivit

Business Service: Activation 10’
— e2e Value-Chain: A10

Business Process Create |dentity- Telco-
— Process part, Business View Contract Check Activatio

IT Service

— Front-End IT Service; Part of a
Business Process

Application Appli-
PP cation

IT Infrastructure Server 1 Server 2 Server 3
— Infrastructure Configuration ltems
(e.g. Server, Network Elements) |
which build the Service Tree. —

Switch 1 Switch 2 Switch 3
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Create
Contract

Appli-

Identity-

cation
Server 1 Server 2 Server 3
|
Switch 1 Switch 2 Switch 3
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Basis fur Monitoring: HP Operations

Insight

Intranet SCH

Info Portal VB Dashboard

Presenitation

Service

(O SIPY o B

Reports Layer

Reporter

VWestbury

Incident Mot
(Service Requests)

Reparter

Self Service P.

Web Console

T 5ervice
Support
(Delnerny)
Processas

Openyiew
Cperations

Uiz

(OVOLU)

e OpenView Internet Services (OVIS) Probing
Performance Manager {OVPM) Siebel SPI
| —— Operations Unix (0w OU) 05 5P MOﬂffO.rfﬂg
—x Oparations Windows {0V W) DB SPlicrads, tis sou)
BEA. Ve blogic 5P1
b * Metwork Mode higr (MM SAP SPI
I route £nalytics Wanagemeant Systam (RAMS) Webserver 5P
I I TIBCO 5P1
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Managed Nodes + Services

e HP-UX 45
e Sun-Unix, Linux 580
« Windows Managed Nodes 300
« Databases 130
* Network components 400
« Components 30000
* Top-Services (Service Tree) 20
 IT-Services (Service Tree) 40
e Internal Services (Service Tree) 5

» External Services (Service Tree) 10

s‘-”vmt




Service-Tree: Service CRM ,Samba“
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HP Operations Software Environment Y’vivit

e Administrators internal 3
e Administrators external bis zu 7
e Operators 306 —
 OVO/Unix Test 1 x HP 1A64
 OVO/Unix Production 2 X HP |A64
 Templates/Policies 1450

 Change Requests too much




Warum BSM? f/vwlt

Standardisierte
Prozesse

der Daten
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Von ,,BSM stability to BSM optimization®

* Primar-Anforderungen:
— Qualitat steigern - Effizienz steigern - Effektiv steigern!
* Effizienzsteigerung:
— Komplexere Anforderungen schneller und effektiver managen
e Automatisation:
— Wir bendtigen unterstitzende Tools!
e Unsere Welt:

— HP Software Suite, hauptsachlich HP Operations Software
— Unsere Umwelt: Tools rund um HP Operations

Das Richtige richtig tun!
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Eine neue Losung wird gesucht! Jvivit

Steigende Arbeitslast

Steigende # Nodes
Neue Services

Klrzere Release Zyklen \

Zunahme an Changes

Weitere (komplexere)
Service Anforderungen
(SLAS)




...und jetzt wird wieder in die Hande 4
gespuckt... +7Vivit

...wir steigern die Produktivitat und Sozialprodukt...

Menge

Zeit
—)  Resourcen, Budget, Mitarbeiter
—) \\/Orkload, Nodes, Anwendungen, usw.
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Produktivitatsengpasse Jvivit

 Nur ein Opc_adm user

« Kein Rechte of Policies, Nodes, usw.

e Keine (nur unzureichende) Dokumentation

« Keine Ubersicht und Transparenz

« Umstandliche Navigation und umstandliches Editing
« Kein Versionierung, keine Versionskontrolle

 Kein Release Managment / Move-to-Production

« Keine Kontrolle dass die Konfiguration eines Nodes auch
korrekt ist

* Kein Rollenkonzept — der Admin (Opc-adm) darf alles...

...wir brauchen eine Losung...
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Die gefundene Ldsung: MIDAS I/ vivit

 Blue Elephant Systems: MIDAS

NG MIDAS

k- THE

AAN ,i’cgwm TOUCH
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Zugriffsrechte Yvivit

» Mehrere Administrator bewirtschaften HP Operations parallel
» Granulare Rechte auf Objekte (Read, Create, Delete, Assign, usw.)

Ches Moas & @ xR

tema Home oo Adrnin Help

Edit + Browse~ Administration~ Servers -~

@

Role Web logic = - o - Help

(Attribute Value

Mame Wb logic

Lahel

Description Manage policies in node group web logic. Deploy policies to node group vweb logic,
Rights

Global Rights

Mone

Specific Rights

All Objects Objects of this Class Filtered Objects

R C R cC 15 u} R C M

Al Backends

ceylon_server

Mode

Mame contains ‘“weblogic' L4 L4 +
Mode group

Mame pattern “wehlogic' v + +
Palicy

ovonadegroup  group_pattern  “wehlogic' v o v v

kotao_server

wyebapp_server
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Erkennung Differenzen in den Policies 1




Erkennung Differenzen in den Policies 2

» Geanderd (changed): gelb

* Neu (inserted): grin

o Geloscht (deleted):  rot

» Verschoben (moved) rot— grtin und Verbindungslinie



MIDAS LOCATE

o.Google von Midas": Suchen, Filtern, Finden!



Versionierung

» FUr alle OVO Objekte (Policy, Node Groups, Profiles, usw)
» FUr alle Scripts und Configuration-Files



Policy Editor



MIDAS: In naher Zukunft (New Release)

* Release Management Prozess
basierend auf Best Practices
(ITIL V3)

» Ausrichten der HP Operation
Konfiguration auf den Business
Service



MIDAS Release Management

» Define Package

» Access Rights to Package
* View/Browse Package

» Assign Packages

» Create Release

» Schedule Distribution

» Monitor Distribution

» Verify Desired State of Nodes
and Management Servers



Alles in einem Paket

 Das Paket ist fur:
— Applikation
— Service

 Lasst sich beliebig definieren:
— Patterns
— Specified Items

* Und beinhaltet beliebige
Konfigurationen wie:

— Scripts
— Configuration-Files
— Text Files



Package Operations

» Einchecken des Package und
Kreieren des Releases

» Zuordnen (Assign) der Packages
zum Node

e Transfer zu 1-n Servers
* Browse Packages



Distribution Management

* Planung der Verteilung und automatisierte Verteilung

« Uberwachung der Verteilung und Anzeige des aktuellen
Status (Trace & Track)



Uberprifung des gewilinschten Status

e Check der Policies, Scripts
and Files

 Check der Versionen auf
dem Management Server

* Die sogenannte ,Desired
State Verification* Uberprift
sowohl den Namen des
Files und die Version

Proaktive Checks zur Qualitatssicherung




Fazit

* Die Zukunft hat begonnen!

* Mit optimalen Support
Werkzeugen im Background
optimieren wir Schritt fir Schritt
die Effizienz unserer
Administratoren...

e ...und somit den Business
Service

e ...und wir sind in line mit der
Geschaftsstrategie!



Was haben wir alles erreicht?



Benefit fur unseren Leistungsabnehmer!
Increase of Availability > 909% !

Q4 - 2001

Q4 - 2006



ITSM & BSM @ Swisscom Mobile
Now: An Award winning Journey

2004: The Innovation of the Year Award (HP BSM)

itSMF 2004 — Swisscom Mobile

2005: IDG's InfoWorld Annual Awards

Honor Most Creative and Cutting-Edge
Implementations of Enterprise Technology

awarded Swisscom Mobile

Topl00 Most Innovative Corporate IT Solutions
for 2005

in the Telecommunications Category
for their Activation-10 BSM Solution
November 14, 2005 -- San Francisco, CA

2006: HP Award of Excellence

Excellence in Delivering Value to the Business

http://h20229.www2.hp.com/news/press/
pr/2006/pr_0121.html




“At the End of the Day
People make IT happen.”

Mathias Traugott
IT Service Manager, Swisscom Mobile

Mathias.traugott@swisscom.com




