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ITIL-Prozessunterstützung mit HP
OpenView

Eine konkrete Umsetzung mit 
HP Operations, 

Network Node Manager, 
Internet Services, 

Transaction Analyzer und 
Performance Insight
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Über mich
Eckl Franz, 55 Jahre, Wirtschaftsinformatiker

Systemadministration, Infrastruktur
AIX, Linux-Server (Hardware und Betriebssystem / Basissoftware)
Unix-Middleware

Application
Messaging
Database
Scheduling

ITSM-Availability (alle Plattformen und Netze)
Availability
Performance
Capacity
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Unternehmens- / IT-Information
Unternehmen

Form: Sanacorp eG (7000 Genossen)  / Tochterunternehmen: Sanacorp AG 
Pharmagroßhandel: 15 Niederlassungen, 2600 Mitarbeiter, Belieferung von 
7000 Apotheken bis 4x tgl.
Kennzahlen 2006: Umsatz 2,5 Mrd €, Jahresüberschuss 18,5 Mio €)

IT
Dezentrale IT-Struktur mit zunehmend zentralen Komponenten
1700 Interne Nutzer, 16 Lagersteuerungssysteme, 16 TK-Anlagen mit ca. 700 
Modems
Entwicklung und Betrieb der Anwendungssysteme durch eigene Mitarbeiter
Weitgehend zentraler (operatorloser) Betrieb aller IT-Systeme und 
Anwendungen
Hochverfügbare Anwendungen (SL)

7 x 24 Stunden Betrieb (abgestuft)
Verfügbarkeit > 99,95%
Wiederherstellzeit im Katastrophenfall < 3 bzw. 12 Stunden

IT-Personal: 50 Mitarbeiter (Organisation, Systemmanagment, 
Anwendungsentwicklung, Logistik)
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IT-Infrastruktur - Kommunikation
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IT-Infrastruktur (Zentralsysteme)
Primär-RZ Backup-RZNetz-

anschluss-
punkt

Netz-
anschluss-
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AIX Linux

Win

LAN/WAN
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LAN/WAN
CISCO

AIX/Linux
2 x IBM p570, 10 CPU, 80 GB RAM,
6 x IBM 6 H1, ...

Windows/Linux
2 x Dell 12 CPU, ...
10 x IBM, FSC ...

Archiv 
2 x IBM 3995 WORM, 800 GB, 4 Drive

SAN/Storage 
4 x IBM 2005-B32, 2 x IBM DS8100, 5 TB

Tape
2 x IBM TS3310-LTO3, 4 FC-Drive
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IT-Infrastruktur (Dezentrale Systeme)

S D

HP StorageWorksEnterprise Modular Library

p5

p5

LAN
Ethernet / IP

Backup-System
•1 x IBM 3285 LTO-2 Loader, 1 Drive, 

23 Cartridges, 1 x SCSI
AIX-Systeme

•1 x IBM p505 (2 x 1,5 GHz, 16 GB RAM, 
1 x Dualport FC 2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet, 
1 x SCSI)

•1 x IBM p510 (2 x 1,65 GHz, 16 GB RAM, 
1 x Dualport FC 2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet, 
1 x SCSI)

Win-Systeme 
•2 x IBM NFxx, 4 GB RAM, 2 x Singleport FC 

2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet
SAN-Switche

•2 x IBM 2005-B16, 4 Gb/s
SAN-Storage

•1 x IBM DS4700, 2 Ctrl, 600 GB Netto, Raid 5, 
11 x Disk 15k rpm

SAN

SCSI
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IT-Infrastruktur (Hardware, Software)
ServerHardware

IBM ca 50 x pSeries; AIX 5.3, SuSe-Linux 9
Dell, IBM, FSC ca 80 x Intel; Win NT/2000/2003,Vmware

Netzwerk ca 80 x Cisco
Unix-Middleware

Application 14 x BEA-Weblogic, Tomcat, Apache
Messaging SAG Entire Broker
Database ca 25 x Oracle 9.2, MYSQL
Andere Redwood Outrun, TSM, OpenText, SAP, 

Samba, Datawarehouse
Windows-Middleware

Fileservice, Printservice, Domainservice (Active-Directory)
Exchange, IIS, . Net, SQL-Server
Zutrittskontrolle, Störmeldungen, ...
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ITIL-Struktur
Entwicklung & Unterhalt der

Applikationen und Infrastruktur
(Projekte)

(DAP / DIA)

IT A
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Service Support
(SSU)Benutzer
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Change
(CHG)

Service Level
Management

(SLM)

Configuration (CFG)

Security (SEC)

Availability (AVA)

Contingency (CTY)

IT managen

SAP

DW

W2K

UNIX

Netze

...

...

Service Delivery managen  (MSD)
Service Delivery entwickeln (DSD)
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Prozess Availability managen (Hauptprozess)

Planen und 
sicherstellen

Verfügbarkeit
Performance
Kapazität

DSD1

SLM3

Service Setup
managen

SLM4

Service
Lieferung
managen

MSD2

Service
Element

review en

Service
System-

Architektur
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Availability
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AVA2

Events
überw achen
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Infrastruktur
betreiben
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ch

Kapazitäts- oder
Performance-
Erw eiterung
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Service
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review en

DIAx

IT Architektur
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und
unterhalten

SSU2

Service
Requests
managen

aktualisierte Daten
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IT Systeme

Externer Input

System

Informationen
über den
operativen
Status der IT
Systeme

aktualisierte
Daten über
Performance
und
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der IT
Systeme
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Service Element
Systeme
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DSD3

Service Element
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Automatisierte Events
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Operation
Report
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Availability,
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AVA Availability managen
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ITIL-Werkzeuge
Change Frontrange ITSM
Configuration Frontrange

SMS
Openview Performance Insight (OVPI) 

Service Support (ARS), Frontrange
Availability OpenView Operations (OVO)

Network Node Manager (NNM)
Openview Performance Insight (OVPI) 
Openview Internet Services (OVIS)
Openview Transaction Analyser (OVTA) 

Contingency TSM, HACMP, eigene
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Openview Operations (OVO)
Win2003-Cluster mit MS SQL-Server
OVOW 7.5 (WIN-SPI, AIX-SPI, Linux-SPI, Mail-Client, ARS-Client)
Sammeln der Incidents aus Server-HW, OS-SPI‘s, Logfiles, Prozessen, NNM, 
OVIS, OVTA
Nutzung

Anzeigen und Verwaltung von Messages an mehreren Operator-Konsolen
Erstellen und Verwalten von Policies
Weiterleiten Alarme über Mail, Pager, SMS
Weiterleiten Probleminformationen an ARS/Frontrange (TroubleTickets)
Ausführen von operatorgesteuerten und automatischen Commands
Anzeigen von Graphen zur aktuellen Systemauslastung von Servern
Erzeugen von AVA-Reports über Messageaufteilung, Messageverteilung 
und Messagebearbeitung
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Message 
Konsole
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Near-Realtime Graphen
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Launch-Tool
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Policy - Bearbeitung
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Reports
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Network Node Manager (NNM)
Win2000-Server
NNM 7.5, SNMP, SNMP-MIB‘s, OVO-Interface
Sammeln der SNMP-basierten Incidents aus LAN-Komponenten, Storage (Disk, 
Tape), SAN, Anwendungen (z. B. BEA WLS)
Nutzung

Filtern, korrelieren und aufbereiten der Incidents
Weiterleiten Incidents an OVO
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Openview Performance Insight (OVPI) 
Win2000-Server, Oracle DB
OVPI 5.1, SNMP, SNMP-MIB‘s
Packages: System-Ressources, Internet-Services, Performance Agent
Sammeln und verdichten von Last- und Konfigurationsdaten aus 

Servern 
LAN-Komponenten 
Storage (Disk, Tape) 
SAN 

Nutzung
Erstellen diverser AVA-Reports (Tages-, Wochen, Monatsauswertungen)
Erzeugen diverser .CSV-Dateien für weitere AVA-Auswertungen
Erzeugen von Konfigurationsdaten für Frontrange CMDB
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AVA-Lastreports (Trends) mit Drill-Down-Funktion
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Datenfluss für Konfigurationsdaten

Frontrange

CMDB
Properties

Strukturpflege
Basisdatenpflege
• Systeminventory

(NodeListe)
Export-Prozesse
Import-Prozesse

Node-Liste

CFG-Properties
.CSV

import

OVPI
export

SNMP-
GET/ next

MIB‘s

S
N
M
P

System-Info (SYSName, SYSDescr, CPU, Memory, OS, ..)
Network-Interface-Info (SYSName, IF-Nr, Speed, MTU, MAC-Addr, ..)
IP-Info (SYSName, IF-Nr, IP-Addr, Netmask, Broadcast-Addr)
Storage-Info (SYSName,  Descr, Alloc-Unit, Units)
Software-Info (SYSName, Descr, Type, ID)
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Openview Internet Service (OVIS)
Win2003-Server, SQL-Server
OVIS 6.10, OVO-Interface (Agent)

Management-Server + Console
Probe-Builder
Probe-Systeme

Sammeln und auswerten von end2end-Antwortzeiten für Client-Server-
Anwendungen (HTTP, Java, Mail, DNS, Windows, ...)
Nutzung

Verwalten von Service-Leveln und SLA‘s
Erstellen von Probes und Verteilen
Ausführen der Probes
Überwachen von SLA‘s und ggf. weiterleiten an OVO als Incidents
Erzeugen von Statistiken

Client-
Anwendung LAN WAN LAN Applivcation -

ServerApplication DB
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Probe- und Servicemanagement-Konsole
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AVA-Reformance-Reports (Summary, Trends)



Mittwoch, 6. Juni 2007 25

ITIL-Prozessunterstützung mit HP
OpenView

AVA-Reformance-Reports (Summary)
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Openview Transaction Analyser (OVTA)
Win2003-Server
OVTA 3.01, OVIS-Integration
Sammeln und auswerten von transaktionsbasierten-Antwortzeiten für Java-
Server- Anwendungen
Übertragen der Informationen an OVIS
Nutzung

Analyse des Last- und Zeitverbrauchs von Java-Anwendungen (BEA WLS) 
im Testsystem

Client-
Anwendung LAN WAN LAN Applivcation -

ServerApplication DB
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Openview Gesamtübersicht, weiteres Vorgehen

OVO
OVO

NNM

OVO-
AGT

OVO-
AGT

SNMP SNMP SNMP

OVPI OVIS
OVTA

Management, Operating, Reports

Probe-Systeme

SMTP, HTTP,RMI, IIOP
FTP, SMB, NFS, Java

Trans-
Agent

• Verfeinern der Überwachung
• Automatisieren von Operastor-

Responses
• Verbessern der Auswertungen 

(Graphen und Reports)
• Konsolidieren der Server und 

Datenbanken
• Erhöhen der Stabilität
• Erweitern der Performance- und 

Availability-Messungen
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Openview Produktbetreuung (extern)

• Produkt-Installation IT-Unlimited
• Produkt-Betreuung IT-Unlimited
• Projektmitarbeit Configuration-Export IT-Unlimited
• Problem-Support HP, IT-Unlimited
• Produkt-Schulung IT-Unlimited
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Beurteilung
Sehr leistungsfähige Einzelkomponenten mit hohem Informationsgehalt 
und zur Steuerung der Availability-Prozesse
Gute Integrationsmöglichkeiten der verschiedenen Produkte 
untereinander
Der Herstellersupport ist befriedigend
Die Stabilität der Produkte im Durchschnitt befriedigend
Mehr Einheitlichkeit in Bedienung und Konfiguration ist notwendig
Die AIX-Unterstützung ist ausreichend, die Windows-Unterstützung ist 
gut (Server / Agenten)
Der Konfigurations- (Anpassungs-) aufwand ist je nach Produkt gering 
bis sehr hoch
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Es gibt noch viel zu tun!

Vielen Dank


