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@ ITIL-Prozessunterstitzung mit HP 4
OpenView . Vl\”t
Sanacorp
Inhalt
> Uber mich

» Unternehmens- / IT-Informationen
» |T-Infrastruktur

» |ITIL-Struktur

» Werkzeuge und Einsatz
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@ ITIL-Prozessunterstttzung mit HP 7)
OpenView . Vl\“t
Sanacorp
Uber mich

Eckl Franz, 55 Jahre, Wirtschaftsinformatiker
» Systemadministration, Infrastruktur
» AlX, Linux-Server (Hardware und Betriebssystem / Basissoftware)
» Unix-Middleware
» Application
» Messaging
» Database
» Scheduling
» |ITSM-Availability (alle Plattformen und Netze)
» Avalilability
» Performance
» Capacity
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@ ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP v/
OpenView . V'V|t
Sanacorp
Unternehmens- / IT-Information
Unternehmen

» Form: Sanacorp eG (7000 Genossen) / Tochterunternehmen: Sanacorp AG

» Pharmagrof3handel: 15 Niederlassungen, 2600 Mitarbeiter, Belieferung von
7000 Apotheken bis 4x tgl.

» Kennzahlen 2006: Umsatz 2,5 Mrd €, Jahresuberschuss 18,5 Mio €)
IT
» Dezentrale IT-Struktur mit zunehmend zentralen Komponenten

» 1700 Interne Nutzer, 16 Lagersteuerungssysteme, 16 TK-Anlagen mit ca. 700
Modems
» Entwicklung und Betrieb der Anwendungssysteme durch eigene Mitarbeiter

Weitgehend zentraler (operatorloser) Betrieb aller IT-Systeme und
Anwendungen

» Hochverfugbare Anwendungen (SL)
» 7 X 24 Stunden Betrieb (abgestuft)
» Verflugbarkeit > 99,95%
» Wiederherstellzeit im Katastrophenfall < 3 bzw. 12 Stunden

Mitwoch. 6. ;2 bhsPersonal: 50 M_itarbeiter (O_rganisation, Systemmanagment,
Anwendungsentwicklung, Logistik)
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP " 4

OpenView

IT-Infrastruktur - Kommunikation

Niederlassung

Niederlassung

Niederlassung

Mittwoch, 6. Juni 2007

rame-Relay

Hauptverwaltung

ACCELERATE EXDERTICE

Niederlassung




@ ITIL-Prozessunterstitzung mit HP 4
: [ N
OpenView V'V”:
Sanacorp
IT-Infrastruktur (Zentralsysteme)
Priméar-RZ Netz- Netz- Backup-RZ
AlX Linux anschluss{ anschluss-
_ punkt punkt
I < e - 0 B
”WM MM ﬂ R IWWMW IW (e
i JHLAHY i

CISCO
Win i : mmeeeee ALX/LINUX
| : 2 x IBM p570, 10 CPU, 80 GB RA o | | Wi

SAN ‘ LAN/WAN

6 x IBM 6 H1, ...
Windows/Linux

2 x Dell 12 CPU, ...

10 x IBM, FSC ...
Archiv
Storage | 2 xIBM 3995 WORM, 800 GB, 4

TK Archiv Tape Disk  SAN/Storage
4 x IBM 2005-B32, 2 x IBM DS8100,5 TB

Mittwoch, 6. Juni 2007 Tape 6
2 X IBM TS3310-LTO3, 4 FC-Drive
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OpenView
Sanacorp

IT-Infrastruktur (Dezentrale Systeme)

LAN >

AN Em A AR A Ao

Backup-System >
*1 x IBM 3285 LTO-2 Loader, 1 Drive,
23 Cartridges, 1 x SCSI
AIX-Systeme >
*1 x IBM p505 (2 x 1,5 GHz, 16 GB RAM,
1 x Dualport FC 2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet,
1 x SCSI)

ITIL-Prozessunterstitzung mit HP

Ethernet

SCSI

*1 x IBM p510 (2 x 1,65 GHz, 16 GB RAM,
1 x Dualport FC 2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet,
1 x SCSI)
Win-Systeme
*2 X IBM NFxx, 4 GB RAM, 2 x Singleport FC

2 Gb/s, 2 x Gb-Ethernet
SAN-Switche
*2 x IBM 2005-B16, 4 Gb/s
SAN-Storage

*1 x IBM DS4700, 2 Ctrl, 600 GB Netto, Raid 5,
11 x Disk 15k rpm

Mittwoch, 6. Juni 2007

SAN

/1P

ACCELERATE EXDERTICE

7
IP-WAN> _TK-Netz >



ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP
@ OpenView ’ . /V'\‘“t
Sanacorp
IT-Infrastruktur (Hardware, Software)
» ServerHardware
> |IBM ca 50 x pSeries; AIX 5.3, SuSe-Linux 9
» Dell, IBM, FSC ca 80 x Intel; Win NT/2000/2003,Vmware
» Netzwerk ca 80 x Cisco
» Unix-Middleware
» Application 14 x BEA-Weblogic, Tomcat, Apache
» Messaging SAG Entire Broker
» Database ca 25 x Oracle 9.2, MYSQL
» Andere Redwood Outrun, TSM, OpenText, SAP,

Samba, Datawarehouse
» Windows-Middleware
» Fileservice, Printservice, Domainservice (Active-Directory)
» Exchange, IIS, . Net, SQL-Server
» Zutrittskontrolle, Stormeldungen, ...

Mittwoch, 6. Juni 2007 8
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP
OpenView

Entwicklung & Unterhalt der
Applikationen und Infrastruktur

Service Delivery managen (MSD) éf,{gj?'gﬁi

q Service Delivery entwickeln (DSD)

IT managen

Service Support
(SSV)

1 ]
" contguaion o) [

=

‘ Availability (AVA) -
Contingency (CTY) )

inpjniiselju] % usuoneddy 1|

ACCELERATE EXDERTICE

SAP

DW

W2K

UNIX

Netze



ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP

OpenVi

ew

Sanacorp

Prozess Availability managen (Hauptprozess)

Service Setup Kapazitatsverbrau . -
managen | ch AVA Availability managen
SCVI3 Service
- Eement
Service Kapazitats- oder - review en
Lieferung - o=
managen Performance- —————| Availability \"‘/’epg” Uber System- MSD2
SLVA Erw eiteruna planen orhersagen
Planen und Avaieni’ ]
Service Report » AVAL
Hement 2
. : [TT_ATcChitertur |
review en .
SICherSte”en MSD2 aktualisierte Daten entw ickeln
Availabili uber Performance > und
sores P;/?Ia iity, und Availability der unterhalten
. - Syst riormance & IT Systeme DIA X
= Verflgbarkeit | &, — o
':rf‘r\‘ ',:e rﬁ_hr'\r Requirements
DSD1
System L Events P e Service
| P f Event L uberw achen Automatisierte Events Requests
errormance oo > managen
AVA2
. Externer Input e Ssu2
e K aktualisierte
a aZI a - Information Datfen uber
Service Level —— yper Informationen Eﬁg ormance
Ausw irkungen uber den S - System
Externer Input operativen g;/rallr?blllty Informationen Ow ner
Status der IT Systeme tber den Dverse |
ServiceElement] Systeme 4 operativen Kunden
Systeme Request Status der IT
entwickeln TOT | Systeme
DSD2 Operation
ServiceElement Request
Systeme — for y
unterhalten Operation 1
N>
DSD3 =
Infrastruktur
3 — betreiben
Service
Requests A NS
managen Request AVAS
Ssu2 ,
geloster
Incident
Problew me Operation
managen gelostes Report
Problem
SSsu3
Mittwoch, 6. Juni 2007
Dokumentation
DivVerse
Quellen
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Sanacorp
ITIL-Werkzeuge

= Change
Configuration

Service Support
Availability

Contingency

Mittwoch, 6. Juni 2007

ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP

4
OpenView . V'V|t

Frontrange ITSM
Frontrange

SMS
Openview Performance Insight (OVPI)
(ARS), Frontrange

OpenView Operations (OVO)
Network Node Manager (NNM)

Openview Performance Insight (OVPI)
Openview Internet Services (OVIS)

Openview Transaction Analyser (OVTA)
TSM, HACMP, eigene

11
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Sanacorp

ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP

4
OpenView . V'V|t

Openview Operations (OVO)
= Win2003-Cluster mit MS SQL-Server
= OVOW 7.5 (WIN-SPI, AIX-SPI, Linux-SPI, Mail-Client, ARS-Client)

= Sammeln der Incidents aus Server-HW, OS-SPI‘s, Lodfiles, Prozessen, NNM,
OVIS, OVTA

= Nutzung

Mittwoch, 6. Juni 2007

Anzeigen und Verwaltung von Messages an mehreren Operator-Konsolen
Erstellen und Verwalten von Policies

Weiterleiten Alarme Uber Mail, Pager, SMS

Weiterleiten Probleminformationen an ARS/Frontrange (TroubleTickets)
Ausfihren von operatorgesteuerten und automatischen Commands
Anzeigen von Graphen zur aktuellen Systemauslastung von Servern

Erzeugen von AVA-Reports tUiber Messageaufteilung, Messageverteilung
und Messagebearbeitung

12



Sanacorp

Message
Konsole

Mittwoch, 6. Juni 2007

Datei  Akkion  Ansicht  Favoriten

Fenster 7

ITIL-Prozessunterstitzung mit HP
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i} Operations Manager : HYODOCLOZ2CNWO
E-E Services
=B aeF
: & Dakerbanken
Netwark.
&4 User Experience
Q Applications
Metwaork Infrastruckure
@ YIS (hv000b0a. sanacorp. de)
Q Systems Infrastruckure
EI@ Nodes
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@ Sanacorp Strukbur
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{5 ML TutHingen

+]. 8] ML Ulm

II--@ Test/Development/Inteqration
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-

| o

Severit;

|Duplicates |S|U|I|A|O|N|Received iy

| Service | Mode

[_#pplication [ Object

| Texk | Eroup

hcritical
£ Critical
2 Critical
D Critical
4 critical
& cCritical
£ Critical

4]

X

T

29.05.2007
29,05, 2007
29,05, 2007
29,05, 2007
29.05.2007
29,05, 2007
29,05, 2007
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1z:
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HWOODBZ3 (MM, ..
japd

g30ni0s1

japd
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123412 Q30nloa1

SNMPTraps
SNMP-Me,..
FaKoz11

FaKk0z11
FakDz11
FakDz11

Message Properties

Commatids
Instructions

Text | State I
General | Annhotations | Duplicates

<f2>

SMMP-. .

sclagger

fFsipro...

sclogger
sclogger
sclogger

AEF-Arwendung Fehler-Lumpensammler:

Micht eingepflegte Fehlersituation,

- muzz in der Policy eingepflegt werden,

Bitte: den Fehlertest [Messagetest] an den zustandigen AE-Mitarbeiter [je
nach 'WLS-Name]

zur Klarung schicken (2. B. aef_gui_srv an Hern Thelen)
[Activetdcknowledged/Mone], Severty, Message-test, Instruction,
[Command]

Danach diese Message acknowledgen

oK I Abbiechen

Wbemehmen Hilte

e
x

SHMP
SC_A)
SC_A)

Your Mame Services are performing ...
Bei der Miederlassung: 04 Fehik der D...
FAKOZL1F: ML & ACHTUNG, im Broke..,
Micht eingepflegte Fehlersituation 111

FAKOZL11F: ML 8 ACHTUNG, im Broke...
FAKOZL1F: ML & ACHTUNG, im Broke..,
FAKOZL1F: ML 8 ACHTUNG, im Broke..,

SC_A
SC_A|

SC_A)

| i

07

[¥o

[0 [@o [@a [if o

[fio [F

|F|\tar:

o start @ @ é Posteingang - Microsoft ... | . Microsoft Excel - Planundg... ”E HP OpenYiew Operati... ) C:\Dokumente und Einst. .. |

Microsoft PowerPaint - [... |

| [
B HEOMSO @3 12
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Launch-Tool

Mittwoch, 6. Juni 2007

ITIL-Prozessunterstitzung mit HP

Datei  Aktion  Ansicht  Favoriten  Fenster 7

Operations Manager : HYODOCLOZ2

OpenView

ol A=l R

RoNdaigad TRT

[l Cperations Manager | HYODOCLO2OYO Severit: | Duplicates | S | U | 1 | L) | O| M | Received % | Service | Node | Application | Object | Text | GrOUR
Sarvices €3 Critical - - 29.05.2007 12:13:15 Metwork Infrast... HWODDEZ3 (WM.  SMMPTraps <23 Your Mame Services are perfarming ... SHMP
H AEF
& nambarken (W roalstates =0l
Tool Stat -0 x
& Network 00 S ]
@@ User Experiance Launched Tools:
Applications " T
ﬁ [ —— Statusd - | Action | Start/Finish Time I Node I Command ‘
@ WIS (hw000B0E. sanacorn. de) Succeeds SC_TCRIP 29.05.2007 12:... HYODOEZ3 (MM... netstat-s
@ Systems Infrastructure
E-fiig Modes
E For Policy Deployment
i Opentiew Defined Groups
@ Sanacarp Strukbur
El-ﬁﬁ Standarke 1| I
=] HY
1[5 ALk Tool Qutput:
= Linux -
E-@ Management Server IP-Statiscik
: HYDOOBOS {OVIS)
1) HVD00B23 (MM Server) Empfangene Pakete = 5818432565
Enpfangene Vorspanmfahler =0
I honnbze (overy Eup fangene Adressfehler = 043663
HYOODCLOZM1 {Management Server) Weitsrgeleitets Datagramme -0
HYOOOCLOZNZ {Management Server) Eupfangens unbekannte Protokolle = O
5] Metee Empfangene werworfene Pakete =0
= san Enpfangene bermittelte Pakete = 551450819
. Ausgabeanforderungen = 587713783
= wintel Verworfens Routingpakers =0
Verworfene Ausgabepakets =0
B 'Q;perg Ausgshepskete ochne Routing =0
{5 WL Chemnice Leassemblierung erforderlich = 33030
{2 wL Firth Reassemblieruny erfolgreich = 49542
5] 1L etsenkirchen Beassemblieruny erfolglos =6
5] WL Hamburg Erfolgreiche Datagranmfraogment . = a9z
2] WL Harmaover Erfolglose Datagrammfragument. =0
Fi=] ML Libeck Erzeugre Fragmente = o84
{5 e mai ICHMP-Statistik
fi5] L offenburg f
{5 WL Planeqq Eupfangen Gesendet
=] WL Potsdam Me Ldungen 5212545 366318
ML Saarbriicken Fehler a0 i}
=) WL stralsund Ziel nicht erreichbar 346246 35425
{5 KL Tuttlingen Zeitherschreitung 17120 0
B ML Ui Parameterprobleme o o
= | . Quelldrosselung ] ]
Test/Development/Integration Uuleitungen 0 0
£ Tooks Echos 12363 318527
Reports & Graphs Echoantworten 483IEEEE 1Z363
[]--% Policy management Zeiteintrge 1} a
Zeitsintragantworten ] ]
il ;l_l
Rerun I Cloge | Help |
| | |
0| o] |21 [¥o 10 &0 [@o ED [0 It

'/ start @ @ F-] Paosteingang - Microsoft ... | Microsaft Excel - Planung. .. I E HP OpenView Operati... () C:\Dokumente und Einst. ., | Microsoft PowerPoint - [... I

O™ 0 @G 12
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Policy - Bearbeitung

Mittwoch, 6. Juni 2007

ITIL-Prozessunterstitzung mit HP
OpenView

Jvivit

ACCELERATE EXPERTISE

Mame | Descripkion | Version | Latest | Type | Cateqar Creation kime
fICS—Oracle_OEMIntegration_o. .. Messages from Oracle Enterprise Ma... 1,18 1.18 Open Massage Interface 02.01.2007 11
ﬁ:‘SC-DraListenerTraps Sendet ora_liskener-Traps weiter 1.4 1.4 SNMP Inkerceptor 02,05,2005 12
M;SC—RDBMS—Traps Sendet rdbms-Traps weiter 1.8 1.8 SMMP Interceptor 2505, 2006 11

B SC-RDBMS-Traps [1.8] (SNMP Interceptor)

File Wiew Help -

=10l

B Fowe | P |

Rules I Optionz I

Seg. ¢ | Description | Fule Type

Mew...

1 |gnore other than RDEMS Traps If mot matched, stop

2 rdbmzStateChange [Datenbank wurde ge...  If matched, do actio...
3 rdbme0utdiS pace If matched. do actio..
4 rdbmz-Lumpenzammler If matched, do actio...

Modify.... |
Deleta |

Rule “rdbmsStateChange {Datenbank

Condition  Actions I

If condition of this e iz IT[ue vl ther:

{~ Do nothing: stop evaluation

{*+ Send Meszage... | to

% Acknowledged Msg. Browser or
" Achive Mzg. Browser and

Copy |

b
_I Move up |
Mave down |

Rule type:
A= e ToMo.

If matched, do actions and stop

.

fdza Defaults...l

Oukgoing Message ll

Message attributes I Message comelation | Instructionsl Meszage stream interface and exte_4 I 'I

51|

Service [D

Rule summary

IF Condition [Ewver
of this rule is tn

Start

Sutomatic command...

| teszage Key

Do dctions:
Send Mesza
Datenbatk wurde
Stop evaluation

Mane

[Dperatar-mitiated command... |

Meszage Tupe

Message Group

ELSE evaluate Mone

Stop evaluation
Elze evaluate nest mle

Application
Object

M ode
Severity

Message Text

Ready

hosted on I

|DHA_<$L\>_<$MSG_TE><T>

IDracIe

Ildbms

|SNMP_MSG

fto

&, Warning

Ll Lefbeflef Led e Led L«

Oracle; Datenbank wurde gestoppt 1 Status: <$1>

16
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Reports

Mittwoch, 6. Juni 2007

ITIL-Prozessunterstitzung mit HP
OpenView

= HP OpenYiew Operations - [0¥0/Windows 7.5 AckResolDper]
Datei  Fenster 7

= HP Open¥iew Dperations - [0¥0/Windows 7.5 MessGrpActive]

[ Datel  Fenster 7

R4V

e

Ivit

This report was prepared on 28.05.2007, 14:53:03

Management Server: HV000CLO2OVO.sanacorp.de

SANACORFiMuellRe
SAMACORFIFriedriJ
SANACORPWKoeppeF
SANACORPILangeh
SANACORFIZEhR
SAMACORFIECKIF
SAMACORFEdIhUbeF
SAMACORFWoglerP

hp OpenView operations for Windows

OVO/Windows Resolution Time by Operator

SAMACORPPlatzer_adm

SANACORPWnoarl)
6 & ® o o o
v @ O P f\«"gm
o Aoy of Max of
W Minof @RescltionTime @ Ge_itonTme B @ResolutionTime

The resolution time (in minutes) for incoming messages:

This report shows the time i tskes each operator to acknowledge s mes=sage (minimum, sverage, and maximum)

Top 15 Operators by average Acknowledge Time (minutes)

Data shown in this report was collected during the reporting interval of 17.05.2007 01:03:58 - 26.05.2007 1440:01,

SANACORPAT ehR

User Hame Average Count
SANACORPWLEIRE 685 560,02 138472 10
SANACORPFrisdril 040 368,05 215638 260
SANACORPHoeppeF 0,035 123,29 167587 162
SANACORPLangeM 010 114,89 168433 738
033 98,80 5723 213

hp OpenView operations for Windows

OVO/Windows Active Messages by Top 15 Message Groups

This report was prepared on 28.05.2007, 14:52:29

Data shown in this report was collected during the reporting interval of 25.05.2007 17:30:24 - 28.05.2007 14:52:01.

This report shows the top 15 message groups from which most

messages with the critical were sent

Management Server: HV000CLO020VO.sanacorp.de

{undefined)
SC_App|_Monitore
WP_SM

Tolnvest_OSvin_ApplEvtLog

Lumpensammler
05
O5Win_System
oD

Talrvest_ OSWin_ SysEviLog

opc
oIS
SC_AK_Errlog
SC_SAN

ShP

ShMP To Invest

R S S S -

W @Critical B @Major [ @Mlinor O @Warning [ @MNormal [l @Unknown
Message Group Messages Percentage
(undefined) 8 04,55%
SC_Appl_Monitore &0 34,09%
WP_Sh 5 02,54%

4 02,27%

Tolnvest_OSWin_ApplEvtLog

17




@ ITIL-Prozessunterstlitzung mit HP

4
OpenView . Vl\“t

Sanacorp

Network Node Manager (NNM)
= Win2000-Server
= NNM 7.5, SNMP, SNMP-MIB‘s, OVO-Interface

= Sammeln der SNMP-basierten Incidents aus LAN-Komponenten, Storage (Disk,
Tape), SAN, Anwendungen (z. B. BEA WLS)

= Nutzung
= Filtern, korrelieren und aufbereiten der Incidents
= \Weiterleiten Incidents an OVO

Mittwoch, 6. Juni 2007 18
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Sanacorp

ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP

4
OpenView . V'V|t

Openview Performance Insight (OVPI)

Win2000-Server, Oracle DB
OVPI 5.1, SNMP, SNMP-MIB‘s
Packages: System-Ressources, Internet-Services, Performance Agent
Sammeln und verdichten von Last- und Konfigurationsdaten aus
= Servern
= LAN-Komponenten
= Storage (Disk, Tape)
= SAN
Nutzung
= Erstellen diverser AVA-Reports (Tages-, Wochen, Monatsauswertungen)
= Erzeugen diverser .CSV-Dateien fur weitere AVA-Auswertungen
» Erzeugen von Konfigurationsdaten fur Frontrange CMDB

Mittwoch, 6. Juni 2007 19
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP

OpenView

AVA-Lastreports (Trends) mit Drill-Down-Funktion

HTML Report Yiewer: fusers/avai.. 3 |

ML Report Viewer: fusers/avai... 3 |
Estimated Days To Threshold (DTT) .
System Filesystem Auslastung heute % Threshold in Tagen ﬁ
S stwusmgs usrt 8382 1
*q smg?.sanacorp.de dusr1 93.82 1
‘&Q tsmbE sanacorp de Jusrt 20,60 1
ﬂ tsmid sanacorp.de dusrt 20.03 3
iq DB_SAN_PLA o 88.12 15
) oesaNPLa LEY 88.12 15
'q 1smibd sanacorp de h 82,01 b
ats It 3200 20
LY tembsanacom.de Joral04 073 a7
'-q 1smii3 sanacorp de fo 81.03 32
) e n 0258 35
'ﬂ 1smii3 sanacorp de Mhome 1295 38
) remossanacom.de n 6457 36
ﬂ shvwsmgd Jprat 28.62 40
ﬂ smgl.sanacerp de Jpret 2862 40
e Joral02 6750 42
'q tsmii3 sanacorp de usrt 0.4 44
e ] n 0437 45
-&Q scobpla.sanacorp.de 3 .87 47
Y s fsalemomeisale @3z 49
Vendor Model os Customer Location File Util. Threshold ﬁ
|BH RS/6000 Alx5.3.05 Sanacorp HY-Test ¥0.00
Filesystem Utiization
Filesystem Utilization ﬁ
) aets: 465 . =1
Di, 17. Apr 2007 - Mo, 28, Mai 2007
50.00
40.00
‘g 30.00
E 2000
10.00
a
DiApr17 DiApr 24 DiMai1 DiMai g DiMai1s DiMai 22
— Fwerage Filesystem Usage

Mittwoch, 6. Juni 2007

Bie Syteme sind nach TotakExceplions absteigend sortie usuahl efnes Systems ownj e den Getallinformationen
angezeigt
Exception Tagesiibersicht 30
003w g
- Oue CPU  Memory Swap
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OpenView lt
Sanacorp
Datenfluss flr Konfigurationsdaten OVPI il p—
export _
> Node-Liste
<« Frontrange
| |
= import
SNMP- S
Strukturpflege GET/ next
Basisdatenpflege 1\M\ u
» Systeminventory
(NodeListe) : P
Export-Prozesse CMDB MIB's
Import-Prozesse Properties
CFG-Properties HD
.CSV 1
System-Info (SYSName, SYSDescr, CPU, Memory, OS, ..) (I
Network-Interface-Info (SYSName, IF-Nr, Speed, MTU, MAC-Addr, ..)
Mittwoch. 6. Juni 2007 IP-Info (SYSName, IF-Nr, IP-Addr, Netmas_k, Brpadcast—Addr) 21
Storage-Info (SYSName, Descr, Alloc-Unit, Units)

Software-Info (SYSName, Descr, Type, ID)
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OpenView 7 VIVIE

ACCELERATE EXPERTISE

Sanacorp
Openview Internet Service (OVIS)
= Win2003-Server, SQL-Server
= QOVIS 6.10, OVO-Interface (Agent)
= Management-Server + Console
= Probe-Builder
» Probe-Systeme

= Sammeln und auswerten von end2end-Antwortzeiten fur Client-Server-
Anwendungen (HTTP, Java, Mail, DNS, Windows, ...)

= Nutzung

= Verwalten von Service-Leveln und SLA's
Erstellen von Probes und Verteilen
Ausfiihren der Probes

Uberwachen von SLA's und ggf. weiterleiten an OVO als Incidents
Erzeugen von Statistiken
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP 4
OpenView &~ ViV t

Sanacorp

Probe- und Servicemanagement-Konsole
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP
OpenView

Baseline

AVA-Reformance-Reports (Summary, Trends)
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ITIL-Prozessunterstitzung mit HP

Sanacorp

AVA-Reformance-Reports (Summary)
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@ ITIL-Prozessunterstitzung mit HP v/
OpenView 7 VIVIL

ACCELERATE EXDERTICE

Sanacorp

Openview Transaction Analyser (OVTA)
= Win2003-Server
= OVTA 3.01, OVIS-Integration

= Sammeln und auswerten von transaktionsbasierten-Antwortzeiten fur Java-
Server- Anwendungen

= Ubertragen der Informationen an OVIS
= Nutzung

= Analyse des Last- und Zeitverbrauchs von Java-Anwendungen (BEA WLS)
Im Testsystem

Applivcation
Server

Application

-’ DB
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Sanacorp

Openview Gesamtubersicht, weiteres Vorgehen
Probe-Systeme

SMTP, HTTP,RMI, IIOP
FTP, SMB, NFS, Java

oooo

%ﬂﬁ% >

ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP
OpenView

‘.
.
.
G
.,
.,

LY
TR
o o

OVPI <- NNM T T T '

X

€
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Management, Operating, Reports

Verfeinern der Uberwachung
Automatisieren von Operastor-
Responses

Verbessern der Auswertungen
(Graphen und Reports)
Konsolidieren der Server und
Datenbanken

Erh6hen der Stabilitat

Erweitern der Performance- und
Availability-Messungen
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@ ITIL-Prozessunterstiutzung mit HP

Sanacorp

Openview Produktbetreuung (extern)

* Produkt-Installation

* Produkt-Betreuung

* Projektmitarbeit Configuration-Export
* Problem-Support

* Produkt-Schulung

Mittwoch, 6. Juni 2007

OpenView

IT-Unlimited
IT-Unlimited
IT-Unlimited
HP, IT-Unlimited
IT-Unlimited
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OpenView . V'V|t
Sanacorp
Beurteilung

= Sehr leistungsfahige Einzelkomponenten mit hohem Informationsgehalt
und zur Steuerung der Availability-Prozesse

= Gute Integrationsmadglichkeiten der verschiedenen Produkte
untereinander

= Der Herstellersupport ist befriedigend
» Die Stabilitat der Produkte im Durchschnitt befriedigend
= Mehr Einheitlichkeit in Bedienung und Konfiguration ist notwendig

= Die AlX-Unterstitzung ist ausreichend, die Windows-Unterstltzung ist
gut (Server / Agenten)

= Der Konfigurations- (Anpassungs-) aufwand ist je nach Produkt gering
bis sehr hoch
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