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1. Business und IT 
“Alignment”

2. Optimierung von 
Schlüsselfunktione
n innerhalb von IT 
Domänen

3. Automation von 
Schlüssel-
Prozessen über IT 
Domänen hinweg
durch einen
Lifecycle Ansatz

Geschäftsergebnisse

APPLIKATIONEN BETRIEBSTRATEGIE

3
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Business Technology Optimization
Optimierung der Geschäftsergebnisse durch die IT

2
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Geschäftsergebnisse

APPLIKATIONENSTRATEGIE

Project & Portfolio
Management 

Center

CIO Office

CTO Office

SOA
Center

SAP, Oracle, SOA, J2EE, .Net

Quality
Center

Performance
Center

Application 
Security Center

Qualitätsmanagemen
t

BETRIEB

BSM ITSM

Business 
Availability 

Center

Operations 
Center

Service 
Management 

Center

Client 
Automation 

Center

Data Center 
Automation 

Center

Busines
Service 

Automation

Universal CMDB

Process Automation

Network 
Management

Center

Network Lifecycle 
Management



Business Anforderungen bestimmen
die operationalen Ziele für den 
Netzbetrieb

Netzwerk, 
Engineering & 

BetriebGroße, komplexe und 
sich permanent 

verändernde Umgebung

Unvollständige und oder
in-effektive Management 

Umgebung

Business Anforderungen

Risikomgmt/Compliance
(Sox, HIPPA, PCI, Security, 

etc.)
VerantwortlichkeitKostensenkungUmsatzmaximimierung

Operationale Ziele

Maximale Netzwerk
Compliance und Security

Compliance Richtlinien mit
SLAs/SLOs einhalten

Ressourcen optimieren
(Personen und 
Infrastruktur)

Verfügbarkeit und 
Performance von 

Netzwerken maximieren



Benötigt wird ein intelligenter, integrierter Ansatz, 
um moderne Netze über den kompletten Lebenszyklus

hinweg zu managen

Klassische Ansätze reichen nicht aus

Management von Netzwerken
Fehlende Automation, Ineffektive Einzellösungen, Fehlende Integrationen, Silo Ansatz, 

Manuell → Fehlerhaft, Kostenintensiv

Existierende Netzwerkmanagement-Produkte
liefern keine echte Lösung



Planung Netzwerkplanung
zur schnellen Umsetzung
von Business Anforderungen

Einführung Unterstützung
von Business Applikationen
und Services

Betrieb Einhaltung der 
Service Levels und 
Erreichung finanzieller
Vorgaben

Deliver

Operate

PlanPlanung

Operate

Einführung

Betrieb

Network Lifecycle Management



HP Network Management Center

Network
Process Automation
(Process Automation)

WAN Optimization
(RAMS)

Network 
Plug-ins

(IPT, MC, MPLS, ATM)

Network
Performance and Planning
(Performance Insight, Perf iSPI)

Network
Change and Configuration

(Network Automation)

Network
Fault and Availability

(NNM i-series)

Foundation

Element Management 
Systeme

Universal CMDB
Integration

Integration von Drittherstellern

Konsolidierte “Operations Console”
(Operations Manager)

HP Network Management Center™

Korrelation “Live Network”



Agenda

• NNMi: Zielgruppe von NNMi

• NNMi: Vorstellung & Überblick

• NNMi: Fast-Tour Demo

• NNMi: Vorteile auf einen Blick



NOC Operator 
Tier 1 and 2

NOC Operator 
T3 / Netzwerk-

ingenieur

NW Tools 
Administrator

Netzwerk
“Engineering” & 
Oper. Manager

Upgrades

Discovery-Zyklen

Aufwendige Integrationen

Komplexe Konfigurationen und 
Inbetriebnahmen

Verfehlte SLAs

Ineffizienz des Personals

Aufwändige Mgmt- infrastruktur

Security und Audit

Zu viele Eskalationen aus Tier 1

RCA basierend auf nicht aktueller
Topologie

Zuviel “chair management”

Fehlermanagement ist nicht genug

Zu viele bedeutungslose Events

Kompliziertes GUI

Wenig Informationen

Fehlermanagement ist nicht genug

Zielgruppe von NNMi



Network Node Manageri

innovative Technologie für niedrige
TCO (Total Cost of Ownership)

intuitives Design erhöht die 
Effizienz und Produktivität

intelligente Automation reduziert die  
MTTR (Mean-Time-to-Repair)

integrierte Lösung verbessert das 
IT-übergreifende Zusammenspiel

immense Skalierung reduziert die 
Managementkosten

NNMi



innovative Technologie

“Quick Start Configuration Wizard”

GUI basierendes Konfigurations-
tuning

• Kommunikation

• Incident

• Monitoring

• Discovery

Niedriger TCO – Schneller Mehrwert



innovative Technologie

J2EE Application Server

Event 
Pipeline

Causal 
Engine

Network 
State and 
Perf Poller

Continuous 
Spiral 

Discovery

Classifier

Web Container | Web UI | Web Services

Notification Bus

Communication Protocol Support | SNMP | ICMP

Rich Web UI Console

Table Views Map Views Forms

RDBMS

n-tier Architectur bietet flexible 
Architekturmöglichkeiten

“Rich web client” für die maximale
Erreichbarkeit

Web Services und 
zukunftssichere Integration 
basierend auf SOA“Classifier” bietet automatische

Gruppierung und “Containerbildung“

“Notification Bus” gewährleistet
korrekte Updates in “Echtzeit”

“Event Pipeline” liefert
hochperformante Event 
Korrelation“Causal Engine” liefert erweiterte
deterministische RCA

“Network state Poller” mit
offensiven Polling Intervallen

Stetige “spiral discovery” erstellt sehr
präzise und aktuelle Topologie in 
dynamischen Umgebungen

Diverse Kommunikations
Protokolle

Niedriger TCO | performant | flexibel | vielfältig



Maximale Operator Effizienz und Produktivität
Vorkonfiguriert | Anpassbar | Elegant

intuitives Design
Management by Exception

Task orienterte
Sichtweise

“Event Lifecycle”

“Incident”
Verantwortung

Gruppierung in 
Incidents und Geräte

“Root Cause”
Analyse und Event 

Korrelation

Benutzer-Rollen



intelligente Automation

�

Event Pipeline Causal Engine

1

Netzwerkproblem erzeugt eine Flut von 
Traps und Ereignissen in der “Event 
Pipeline”

1

“Event Pipeline” korreliert Events und 
speichert diese in der Datenbank

2

“Causal Engine” analysiert
Abhängigkeiten im “Incident Stream”

3

“Causal Engine” löst Polling aus um 
zusätzliche Daten zu sammeln

4

“Causal Engine” erzeugt Root “Cause 
Analyse Ereignis” und korreliert
zugehörige Incidents und Events.

5

“Causal Engine” aktualisiert Netzwerk
Status in den “NNMi views”

6

2 3

4

5

6

Maximierung von Verfügbarkeit und Performance



Konsolidierungs-Ebene

“Domain”-Ebene
Netzwerk Operations Center

Business und Prozess Ebene

Integration von 
Drittherstellern

integrierte Lösung

B
ottom

s U
p

T
ops D

ow
n

Weiterleitung von 
Events

Synchronisation der 
Geräte / Netzknoten

Kontextabhängiger
“cross-launch”

Erweitert (data, 
workflow, etc..)

Bi-direktionale
Integration

Type

Netzwerk “Operations”
Konsole
NNM i

Netzwerk
“Change”- und 
Konfiguration

WAN Optimierung
Fehler- und 

Verfügbarkeits-
management

Konsolidierte
“Operations”

Konsole

Business Service 
“Health” und 
Applikations

Support

Netz-Performance 
und Kapazität

IT Service 
Management

Prozess
Automation

Verbesserung der IT-Effizenz



integrierte Lösung

Fehler und Performance

• Visualisierung des 
Performance-Fehler- und 
Verfügbarkeits-Status

• Detaillerte Performance 
Reports zur erweiterten
Fehlerdiagnose

• “Headline” Sicht

• Kalender-Report

Optimierung der Ressourcen, Bessere Tier-1 
Produktivität



Live Reports

• Detaillierte
Anzeige

• Dashboard

• “Data Explorer”

• “Headline”

• Top N

• “Auto refresh”



Monatliche “Heat Chart”



Top 5 für
Interface-

Nutzung und 
Verfügbarkeit

Tachometer-
anzeige für

Verfübarkeit,
Auslastung,
“Discards”,

Fehler

Interface “Heat 
Chart”

Dashboard



integrierte Lösung

�

Verbindung von Fehler und Performance 
in der Netzwerkpfad Analyse

Korrespondierender Performance Report 
für Netzwerkpfade

Perf stats in mouse over

Ressourcen-Optimierung, Maximierung Performance & 
Verfügbarkeit



immense Skalierung

“Max discovered 
topology"

•15,000 Knoten

•250,000 “Interfaces”

“Initial discovery time”
“5k node test, seeded”

•1.5 Stunden

RCA Speed
“10 interface down”

•10 Sekunden

“Event Store Bulk Speed” •50 “traps”/Sekunde

“Trap Injection Speed” •1000 “Traps”/Sekunde

Skalierbarkeit verringert Management-Infrastrukturkosten



Demo



NNMi Vorteile auf einen Blick

• “Exception” basierendes Management

• Intelligente Automation

• “Quick start” Konfigurationwizard und Konfiguration GUI

• Integrierte Lösung

Maximimierung
von Effektivität und 

Produktivität

• Kontinuierliche “spiral discovery”

• “Event Pipeline” für “multi-phased conditioning” und Korrelation

• Deterministische RCA passt sich dynamisch der Topologie an

• Vereinigung von Fehler und Performancemanagement

Maximierung von 
Netzwerkverfüg-

barkeit und 
Performance

• Extreme Skalierung

• Flexible n-tier Architektur

• Web basierter Zugriff

Minimierung
der TCO

Minimierung von Kosten, Maximierung der Verfügbarkeit



HP Software NNMi

• Deterministische Root Cause Analyse durch die “Causal Engine” und kontinuierlichem spiralen
Discovery

Technologie-Marktführer

• Optimierung von Netzbetrieb und Integration in ITIL Prozesse
• HP Network Management Center ist eine integrierte Lösung für service-orientierten Betrieb

Integrierte Lösung

• Network World Best of the Tests Winner 2006
• Windows IT Pro Readers’ Choice Awards Winner 2005
• Network World Clear Choice Winner 2005

Auszeichnungen

• Größte Kundenbasis (NNM) und Partner Programm in der Industrie
• Marktführende Software, Support und Services

Marktführer und Projekterfolg

• Extreme Skalierung, niedrige TCO und Intelligente Automation in einem Werkzeug

Einzigartige Mehrwerte

Minimierung von Kosten, Maximierung der Verfügbarkeit



NNMi
Evaluierung und Implementierung

• NNMi Discovery Workshop
− Basisinstallation und konfiguration

− Überblick der Neuerungen

− Telefonischer support

• NNMi Migration Assessment
− Ist-Analyse

− Voraussetzungen

− Implementierungs- Lösungs- und Betriebskonzept

• Durchführung und Realisierung
− IT unlimited AG

− Frank Rosenfelder

− Flyer und Visitenkarten im Foyer



Technology for better business outcomes


