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56.000 Mitarbeiter
weltweit!
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Monitoring | stats |

Monitoring Dashboard
Eventmanagement & ﬂ J
Korrelation - -
l Eventkonsole C/S ‘ | Eventkonsole Netz |
Schwellwerte ‘ Transaktions- l Performancedaten J
Monitoring =

Server Netzwerke Databanken

Middleware

Anwendungen Desktops

-

IT-Prozesse

Serviclevel-
Management

Incident-
Management

Configuration-
Management

CMDB

Change-
Management

Capacity-
Management

Problem-
Management
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Business Service (Geschéaftsfokusierter IT-Service):
Geschaftsfokusierter IT-Services, der flr den Geschaftsnutzer aul3erhalb der IT (i.a. der
Kunde) einen erkennbaren Nutzen zeigt.

Der IT-Service setzt sich dabei aus den einzelnen Komponten der IT Infrastruktur, der IT
Plattform und der Applikation zusammen.

Business Service Monitoring:
stellt die dem IT Service zugrunde liegenden IT Komponenten funktional und topologisch
zusammengefasst dar (Application-/Service-Tree).

Als Quelle zur Darstellung von Verfugbarkeit und Performance des IT-Service dient das
Komponenten- und Transktionsmonitring. Dabei werden nur Events betrachtet, die eine
tatsachliche Auswirkung auf die Verfligbarkeit des Service haben.

Business Prozess (Geschéaftsprozess):

Ein Geschéaftsprozess beschreibt, welche Funktionen/Prozesse in welcher Folge
aneinander gereiht werden mussen, damit durch ihre Ausflihrung ein vorgegebenes Ziel
erreicht werden kann. Jeder Geschéaftsprozess hat ein (Teil-) Ziel des Unternehmens zu
erfullen!-> Alle Geschéaftsprozesse erfilllen das Gesamtziel des Unternehmens.
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Die Serviceschnitte sind neu definiert und an den
Geschaftsprozessen des Kunden ausgerichtet.
Entsprechende Vertragsanpassungen sind umgesetzt
Business-kritische Anwendungen werden tber neue

End-to-End Service Level abgesichert.

SLA

Generierung der KPI Daten und Implementierung des
KPI Reporting auf Basis des E2E Monitoring.

Neue KPIs erfassen genauer die Verfigbarkeit und
Performance, von der Applikation bis zum Endnutzer.

Abschluss der technischen Umsetzung des
E2E Monitoring:
Aktive Messung: Transaktionsmonitoring
in Kombination mit
Passiver Messung: Permanentmonitoring
der Komponenten
Erste positive Effekte auf Service werden erzielt:
Diagnose und Behebung von Stérungen wurden
beschleunigt, Transparenz wurde erhéht.
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Erfassung der Serversysteme

6 )0

- :F . 'SystemS' Business flexibility

Export aller Blatter

Diese Excel Datei dient der Effassung von IT-Komponenten, die an der
Di bringung eines technischen Lei heins beteiligt sind.

(AssetCenter)

~ ~
I Eingabehilfen an i aus Export Verzeichnis: |

Allgemeine Angaben:

Leistungsscheinnummer: 339 ‘|
~
Kurzbezeichnung: 80P
Teilanwendung: Reyistrierung <

Teilanwendung: Authentifizierung o
Teilanwendung: -

Teilanwendung:

Teilanwendung: IL
Teilanwendung:

Anzahl Serversysteme: 6

Anzahl Middlewareinstallationen / -instanzen: 30

Anzahl Netzkomponenten: 2 csv
Anzahl AppMon OVO MsgGrp: 2

Anzahl OVIS Transaktionen:

Anzeige von ApplicationPr [~ Aniaus i

XML

1 SOPSAI0T L Linu Registrierung el 2-Knoten-aktiv-pa: = SOPWEB
5 |sopswoniz | Linu ~||d Registrierng =[] 2-knoten-aktivpa: | gopwen
3 SOP-ANDT |_| Liruz j E| Registrierung j E| E—Knoten—akti\r—pa:j SOPAPP
4 |SoP-AT01 | Linux || resistierng =||5] z-knoten-aktivpa = | gopapp
5 2OP-S0011 |_| L j ;| Authentifizierung j ;| E—Knoten—aktiv—pa:j SOPSEC
= SOP-S0012 |_| L j ;| Authentifizierung j ;| E—Knoten—akti\r—pa:j SOPSEC
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- Systems- T-Systems OpenView Dashboard

Customized
Logo
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. —
Service Status
der Application\
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Dniarmal S0P
Slefliz: Normal ONormaI Blackberry
Mo Description ONormaI ALY
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Aggregierter
SeI’Vice Sta T-Systems OpenView Dashboard
der Applica

BCS_HuE2

Status: Mormal
Ma Description Ma Description Mo Description
AZLH BMA_new CLOG

Status: Mormal Status: Marmal Status: Marmal

Mo Description Mo Description Mo Description

e = I

CCCS_P_WEB
Ststus: Normal

INFRA3
Status: Mormal

Blackberry
Statis Normal

Mo Description Mo Description Mo Description
BZL_NC mMTS
BZL_NC com MTS
Status Normal Siatus Mormal Status Mormal
Mo Description Mo Description Mo Description
e | (T
CCR CREST Packstation
Status: Mormal Status: Mormal Status: Mormal
Mo Description Mo Description Mo Description
jcespc ________________________________|@gew |
CCS_HC CRH

Status: Normal Status: Narmal

Mo Description Mo Description

|| EPOS_NT_Tms

EPOS_NT_TMS
Status: Narmal

Cur
Status: Mormal

ServiceCar
Portlet

Mo Description Mo Description
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Reta “ " . - e
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WDB_SL Portlet
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Me=zzage Ho.: CT926b60-3c7a-T1 db-1c63-503301 470000

05,09 06 03:06:37 |

Severity: m Critical Time Received:

Message Text
Der falgends Service won UMIFIS ist nickt verfusghar: TCPConnectPort2 suf Host 1605895107

Hode

Application
Message Group
Object

Ho. of Duplicates
Message Type
Source Type
Source Hame

Source Hode

Time Created

Time Last Received

Time Acknowledged

Acknowledged by
Time Owned
Owned by
Service Hame

Details

UMFISZentralSRYCS
4e742034-378c-71db-072h-0860080e0000

OWIS_TST H
UMFISZertral
160.58.95.107
0

Interface
m___ k3ovis_mitp

HHAAHOT ! DeutschePost de
3525a658-a3b6-7106-1 4d3-0260080e0000

05.09.06 03:06:36
05.09.06 03:068:37

Modelz: Customer s LS261 3. End2End: UMIFIS Zentral: Availabilty

Custom Mesgsage Attributes

Hame
Mot Svailable

Actions
Type Command
& tamatic Mo action
Ciperatar Mo action
Traukle Ticket il

Annotations

Add Annotation Modify Message

OVO Messages
Portlet

HEInitiale Sutnrmails Beiun

E=calation
0 Mot Ezcalated
from
at
Ingtructions Original Message

Action Log

PEITUrIn Waraiur feiion
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senvicesUbersicht | amNC | Nextt oniine packstation | sop T PPS2003_NC
Business Service Sicht IRIEUETTICM intrastruktur | BiSON | Server | Netzwerk | REMA_APP_NC incidont Tickets | REMA_WTS incident Tickets

REMA OVIS Roboter
Change Time Interval: |12 hours ¥

Response Time

Avallability

OVPM
Portlet

Response Time Components

Response Time Components (Seconds)

ServicesUhersicht | aMnC | Nexttoniine | coii | acs | Packstation | sop LT ccs nc | pps2003_he
Business Service Sicht Infrastruktur @ Server m REMA_APP_NC Incident Tickets || REMA_WTS Incident Tickets

REMA CPU Auslastung
Select a time interval | Use View Default

Global CPU Summary for rema-a0011
7 days =t paints every haur

i ]
i

100

OV Internet Services (OVIS)

OVIS
Portlet

0
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OV Performance Manager (OVPM)
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CCR BISON-Business Center Informations-System Online

CCH_NCG
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LZB

MigFil

TS

Mextt anline
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SMARTPHIL
SOP
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T-Systems Service Dashboard (OVD)

!
BISON - Webaccess

/ 1 ~

Report Report Report
Templates Templates Templates
MS Excel Crystal Engine ASP

|

HP Performance Mgr n n CMDB X X
Reporter
On Demand Asset Center
Once per Day

Performance Agent Data
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Das E2E Reporting enthalt die Historie der im E2E Monitoring Tool HPOV Dashboard gemessenen Daten.

- - =
I (R rting
]--JAuﬂragsmaﬂ:;e-r?ﬂen?pU " E2E KPI REPOI'tS

#-_ Ghange Management Ausfiihrungsdatum: 23.01.2008
1] Gonfiguration Management

E

E

E

E

E-__| Datensicherung
E-__| Externe Wehseiten
E

E

E

E

E

B

E2E Reports seit 1.9.07
in Bison verfugbar

Hirwveis:

i-__|Faktura

i-__|Incident Management
7-__| Kennzahlen

7-__| Management Reports

7-__| NewCon (Angehatsmanagement) . -
Die EZE Messungen erfolgen 7¥24 h Betriebszeit und ohne Berlcksichtigung von

p J i-__| MewCan (AntiSparm) - - A 5
Wartungsfenstern und kénnen daher von den vertraglich vereinbarten Sericezeiten

1 1 1 E}-__| NewCon (Betrieb
Applikation (Einzelreport) T et ki Repers ehcinen
- i ] 5AP Magdeburg
sowie Report fir alle
£15LA-Reports (Betrieb intarn, ZIFY Der Sammelreport zeigt eine Zusammenfassung aller Einzelreports. Die EZE Messungen
&1T.uP. Berichte ' ' erfolgen mit 724 h Betriebszeit und ohne Beracksichtigung von Wartungsfenstern. Es
- MewCon (ConfgDE) (| « E2E KPI Sammelrepart
H-__| MewCaon (ConfigDB)Test)
Regelreport flr das
das ITO-Board

EZE KPI Einzelreport

Der Einzelreport zeigt die “erfligbarkeit der jeweiligen Anwendung auf der Ebene der
Leistungsscheine und das Antwortzeitverhalten van simulierten Transaktionen, sofern
vereinbart.

» EZE KPI Einzelreports

@SLA—Elerechﬂung (Cwerview)
&]T.uP. Perfarmancereparts kannen daher Abweichungen von den vertraglich vereinbarten Servicezeiten entstehen.
i-__| MewCan (Datensicherung)

] SLA-Monatsverfue gharkeiten (Ne
©]5LA-Reports (Betrieh) EZE KPl Sammelreport
(Sam melre port) mog I ICh &]verhesserungsmassnahmen (8 Zusatzlich kidnnen vomn aktuellen Monat die Daten abgerufen werden (Stand vom “ortag).
7-__| NewCon (Capacily Management)
Sammelreport ist
i-__| MewCaon (Deskiop Senices)
i-__|NewCon (Dokumentation Servicern:

Filterkriterium/ Auswahlkriterium

1-__| MewCon (EDI) Firma: [Deutsche Post Aa
7-__| NewCaon (KPI-Reports)
7| MewCan (Netz)

g-__| MewCan (Poenals) Reportklasse: [Monatsbericht
i-__| MewCan (Rollout Management)
i-__| MewCan (UserHelpDesk)

i-__| NewSourcing (Deskiop Services)
i-__| MewSourcing (Metz) Berichtsdatum: |znn7.12
7-__| NewSourcing DHL
-] Rollout Managerment
| Sofware Managemant Report erzeugen
i-__| Suchen

Bereich: | CORPORATE SERVICES

[CR§ O L

Arnwendungsnarne: [com prad

l

EZE KPI Einzelreport

o ] ] e e o ) e - ] ]
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Positiv:
Servicecards
Zugriff auf Incidenttickets
drilldown bis auf Servicerelevante Messages + history messages

Die Aussage Adhoc "reallife" -> direkt aus der Uberwachung

Integration ins Operating

Negativ:

Servicetree — Zoomen, Aufklappen nicht mdglich (eingefrorene/abgeschnittene
Sicht)

Grafik der Transaktionsdarstellung



$ 40 " * )

Am Anfang etliche Probleme mit der Stabilitat und Performance
Einsatz HP Entwickler vor Ort war notwendig
Servicetree — Zoomen, Aufklappen nicht mdglich (eingefrorene/abgeschnittene Sicht)

Grafik der Transaktionsdarstellung. OVIS 6.20 Portlet arbeitet nicht fehlerfrei, daher nur
OVIS 5 Portlet mdglich mit ,magerer” Darstellung und Performance

Keine Umstellung auf DOV 2.1 mdglich (neue Jetspeed Version)
Komplett veranderte Jetspeed-Administration (Einarbeitungsaufwand)

Keine Ubernahme der alten Konfiguration moglich. Muss manuell erneut angelegt
werden.

Keine Tree Views madglich
Keine Register auf 2. oder 3. Ebene mdglich

Unklar, was aus DOV in Konkurrenz zum BAC wird
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Erster Design Prototype
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BAC Dashboard

Option 1 : DOV-Portlets into BAC

HTML DOV X
\ Configure
BAC DOV | < \
\
BAC Server DOV Server
BPM OVSN OoVvO OVPM




Option 1 : DOV-Portlets nach BAC
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DOV
DOV Services Messages

AH2 " IC
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Option 2 : Daten Integration von
OVSN, OVO, OVPM into BAC
BAC Dashboard
BAC BAC
HTML BAC
7
BPM /
> Performance
Service Web Graph
OVSN Instances UCMDB
N / OVPM
XMJ
Mapped OVO
T Messages
Excel
Per| T-Sy_stems OoVvO
Service
Model

~ OVSN
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Option 2 : Daten Integration von
OVSN, OVO, OVPM into BAC
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Dashboard Operations View

BAC

Bendtigt OVO als Eventquelle
Funktionsumfang eingeschrankt bei der Visualisierung

Fast vollkommen fertige Losung. Lasst sich verhaltnismafig einfach fiir andere
Kunden Ubernehmen

Geringere Hardwareanforderungen als bei BAC

Hoherer Implementierungsaufwand, héhere Hardwareanforderungen

Servicetree kann uber discovery in die UCMDB tbernommen werden,
aber nicht die Business Rules => ausschlief3lich manuell

keine Config-Up/Downloadmdglichkeit und keine Commandline-Schnittstelle
Keine Servicecards

Event drilldown nur Gber CI Status mit max. 5 Meldungen maoglich
Weiterverwendung vorhandener Losungen durch HP unklar

OVIS zu BPM Migration muss abgeschlossen sein

OVPM Integration nur tber IFrame Integration
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Model for standardized System Monitoring
event driven OVO Status Mapping

Example

.\
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Model for Application specific event driven OVO Status Mapping

f

OVIS to OVO
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Transaction Name ———

Locations—™/™

Metrics —

Example

N/

OVIS to OVO Messages
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Standard Monitoring to Application specific Monitoring

0\

Standard Specific



Use-Relationships
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Models-Customers
Tree
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